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22/2004

ZAKON

z 3. decembra 2003

o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakoal28/2002 Z.z. o Statnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrelitela a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni zakona&. 284/2002 Z.z.

Zmena: 160/2005 Z.z.
Zmena: 102/2014 Z.z.

Narodna rada Slovenskej republiky sa uzniesla madaakone:
Cl 1

81
Predmet zdkona

(1) Tento zékon upravuje

a) vztahy medzi poskytovatem sluzieb inform&nej spol@nosti a ich prijemcom, ktoré vznikaju pri ich koniécii
na didku, patas spojenia elektronickych zariadeni elektronickkemunikanou sigou” a spdéivaju na
elektronickom spracovani, prenose, uchovavanilagévani alebo zhromdiégvani dat vratane textu, zvuku a
obrazu,

b) dohad nad dodrziavanim zakona,

¢) medzinarodnu spolupracu v elektronickom obchode.

(2) Tento zékon sa newvahuje na sluzby inforndaej spol@nosti, ktorych predmetom su

a) dane a poplatk?),

b) lotérie a iné podobné htyokrem spotrebitskych hier a sta?i zameranych na podporu predaja tovaru alebo
poskytovania sluzieb,

c) chranené osobné tdaje v informgch systémoch),

d) sluzby notérov v rozsahu vykonu ich verejnej prawoir

e) sluzby advokato¥ pri zastupovani klienta v konani pred stdmi,

f) Gkony stdnych exekdtordV,

g) dohody a konanie, na ktoré sa'alauju osobitné predpisy o ochrane hospodarskepzs

§2
Definicie pojmov

Na (&ely tohto zakona sa rozumie

a) sluzbou informénej spol@nosti sluzba poskytovand na Ika paas spojenia elektronickych zariadeni
elektronickou komunikinou sieou” spravidla za Ghradu na Ziadqsijemcu sluzby informmej spol@nosti, najma
komegna komunikéacia, spracovanie, prenos, uchovavagigadavanie alebo zhrom#idvanie dat a elektronicka
posta okrem osobnej elektronickej posty; sluzbdarmatnej spol@nosti nie si rozhlasové a televizne vysielanie

D § 4 zakona’.610/2003 Z.z. o elektronickych komunikéaciach.

2 zakon Slovenskej narodnej rady511/1992 Zb. o sprave dani a poplatkov a o zneré&tistave Gzemnych firagch organov v zneni neskorsich
gredpisov.

) Zakon Slovenskej narodnej raely194/1990 Zb. o lotériach a inych podobnych hraameni neskorsich predpisov.

Zakon¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych Udajov.

Zakon Slovenskej narodnej racly323/1992 Zb. o notaroch a notarskajnosti (Notarsky poriadok) v zneni neskorsich pisav.

Z&akon¢. 586/2003 Z. z. o advokacii a o zmene a doplnakérma ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnskfemékon) v zneni
neskorSich predpisov.

7 zakon Néarodnej rady Slovenskej repubkk?33/1995 Z. z. o sidnych exekutoroch a exedjdinnosti (Exektny poriadok) a o zmene a doplneni
dalSich zékonov v zneni neskorsich predpisov.

9 Zakon¢. 136/2001 Z. z. o ochrane hospodarskep#é a o zmene a doplneni zakona Slovenskej naraathej”. 347/1990 Zb. o organizacii
ministerstiev a ostatnych Ustrednych organov Sj&pevy Slovenskej republiky v zneni neskorSiedgisov.

o b

)
)
6)
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vratane teletextu, hlasové telefonické sluzby fasdevé sluzby a sluzby, ktorych obsah Wje ich poskytovanie na
diarku,

b) poskytovatéom sluzieb informénej spol@nosti alej len "poskytovatesluzieb") fyzicka osoba alebo pravnicka
osoba, ktora nacély podnikania alebo na in&dly poskytuje sluzby infornimej spol@nosti; ak je poskytovafe
sluZieb podnikat®m,” umiestnenie elektronickych zariadeni potrebnychposkytovanie sluZieb inforninej
spolanosti nie je pre wenie sidla alebo miesta podnikania rozhodujuce,

c) prijemcom sluzieb informiamej spol@nosti alej len "prijemca sluzieb") fyzicka osoba alebavmicka osoba, ktora
vyuziva sluzby informénej spol@nosti, najmé vytadava alebo poskytuje informacie; ak je prijemcduzisb
fyzickd osoba, ktora vyuziva sluzby inforéngj spol@nosti na iny del ako na podnikanie alebo vykon svojho
povolania, povaZuje sa za spotrefate

d) komegnou komunikaciou informécie o tovare, sluzbe, pkatdovi alebo o osobe, ktora vykonava povolanie alebo
regulované povolanie pda osobitného zakond, vratane reklamy® ponuky a predaja tovaru okrem

1. informacii umoaujucich priamy styk s poskytovdmm sluzieb prostrednictvom elektronického zariaaeni
najma o nazve domény alebo o adrese elektronick8fyp doménou sa rozumie symbolicka adresa v
elektronickej komunikanej sieti®)

2. informécii o tovare, sluzbe, podnikétei® alebo osobe, ktora vykonava povolanie alebo reguié povolanie
pod’a osobitného zakort®,zostavenych na inycél ako na ich reklamd a poskytovanych bezodplatne,

e) koordinovanou obla®u vSeobecné a osobitné poziadavky ustanovenémymt predpisoch Slovenskej republiky a
¢lenskych Statov Eurdpskej unid’dlej len ‘tlensky Stat"), ktoré sa vahuju na poskytovakev sluzieb, najmé
pozZiadavky na zmtie podnikania, dodrziavanie podmienok podnikakialitu sluZieb informénej spol@nosti a
zodpovednasposkytovatéa sluzieb; do koordinovanej oblasti nepatria poaidg vz'ahujice sa vykne na tovar,
podmienky jeho dodavky a na sluzby, ktoré sa negagkelektronicky.

§3
Sloboda poskytovania sluzieb inform#énej spolaénosti

(1) Sluzby informé&nej spol@énosti méze poskytovakazda fyzickd osoba a pravnicka osoba. Na poshkyiev
sluzieb informénej spol@nosti nie je potrebné povolenie ani registracianTyie su dotknuté povinnosti poskytovate
sluZieb v koordinovanej oblasti.

(2) Poskytovanie sluzieb informiaej spol@nosti mozno obmedzi ak poskytovaté sluzieb poruSuje povinnosti
uloZzené osobitnym predpisom na ochranu b&zpsti Statu, verejného poriadku, verejného zdraviaptného
prostredia a spotrebita'?

(3) Odsek 1 sa wahuje aj na poskytovdi® sluzieb, ktory poskytuje sluzby infortimeej spol@nosti z iného
¢lenského Statu.

(4) Poskytovat® sluzieb, ktory poskytuje sluzby inforgeej spol@nosti poda odseku 3, sa posudzuje pagrava
¢lenského Statu, v ktorom ma sidlo. Poskytolatazieb, ktory poskytuje sluzby inforaej spol@nosti poda odseku
3, sa vo veciach ochrany be#pesti Statu, verejného poriadku, verejného zdraZieotného prostredia a ochrany
spotrebitéa spravuje pravnym poriadkom Slovenskej republify.

(5) Sud alebo orgéan prislusny dedosobitnych predpisd¥?’ na zabezpgnie plnenia povinnosti poskytovkde

sluzieb podla odseku 2 vykona primerané opatrenia, len ak

a) vyzval ¢lensky Stat, v ktorom mé poskytovatsluzieb sidlo, aby prijal primerané opatrenia,r&taabezpsa
splnenie povinnosti poskytovditesluzieb uvedenych v odseku 2, a

b) tentoclensky Stat takéto opatrenia neprijal alebo priggtétrenia boli neprimerané tomutéelu a

¢) oznamil Eurdpskej komisiidialej len ,komisia“) aclenskému Statu, v ktorom ma poskytovastuZieb sidlo, svoj
umysel prij@ primerané opatrenia, ktoré zabedpesplnenie povinnosti poskytovéiéesluzieb uvedenych v odseku
2.

(6) Od povinnosti ustanovenych v odseku 5 pism. a) )afecsud alebo organ prisluSny padosobitnych
predpiso¥*® na zabezpenie plnenia povinnosti poskytovEdesluzieb poth odseku 2 opravneny odchyka len v
naliehavych pripadoch. Povinnosznamf bez zbyténého odkladu prijaté opatrenia komisiickenskému Statu, v

% § 2 ods. 2 Obchodného zakonnika.

10) § 2 pism. b) zékona 477/2002 Z. z. o uznavani odbornych kvalifikaai doplneni zdkona Narodnej rady Slovenskej refybl 145/1995 Z. z.

o spravnych poplatkoch v zneni neskorSich predpisov

1 § 2 ods. 1 pism. a) zakorial47/2001 Z. z. o reklame a o zmene a doplnekiamieh zakonov v zneni zakah®3/2002 Z. z.

11a) Napriklad zakon'. 634/1992 Zb. o ochrane spotrelfgey zneni neskorSich predpisov, zakoR72/1994 Z. z. o ochrane zdraviadi v zneni
neskorSich predpisov, Ustavny zakor227/2002 Z. z. o bezpisti Statu wase vojny, vojnového stavu, vynimého stavu a nidzového stavu v
zneni Ustavného zakodall13/2004 Z. z., zAkah 478/2002 Z. z. o ochrane ovzduSia a ktorym saidopakonc. 401/1998 Z. z. o poplatkoch za
zne‘isfovanie ovzduSia v zneni neskorSich predpisov (zékowedusi) v zneni neskorSich predpisov, z&k&43/2002 Z. z. o ochrane prirody a
krajiny v zneni neskorSich predpisov, zakoh90/2003 Z. z. o strelnych zbraniach a streliezanene a doplneni niektorych zakonov v znenhaako
¢. 757/2004 Z. z., zakah 364/2004 Z. z. o vodach a o zmene zakona Sl@ajamslodnej rady’. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov (vodny zakon) v zneni zakeéns87/2004 Z. z.
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ktorom ma poskytovafesluzieb sidlo, spolu s uvedenim dévodov na pejgtchto opatreni nie je tymto ustanovenim
dotknuta.

(7) Poskytovate sluzieb vykonavajici regulované povolaffle ktory je ¢lenom samosprévnej stavovskej
organizacie zriadenej osobitnym predpisBfhmoze vykonavakomegnt komunikaciu, ktorej predmetom je vykon
regulovaného povolania, ak je kore# komunikécia v sulade s pravidlami vydanymi sgmdaou stavovskou
organizaciou, ktorej je poskytovéitsluziebglenom.

§4
VSeobecné inform&né povinnosti

(1) Poskytovateé sluzieb je povinny prijemcovi sluzby na elektrdwn zariadeni poskyttiti najma tieto

informé&cie:

a) nazov, obchodné meno a sidlo poskytokatsluzieb, ak ide o pravnickd osobu, alebo menigzpisko, miesto
podnikania a adresu bydliska poskytovVatsluzieb, ak ide o fyzickd osobu,

b) daiové identifikainé¢islo, ak je platittom dane z pridanej hodnot),

c) adresu elektronickej posty a telefontiglo,

d) oznaenie registra, ktory ho zapisalialo zapisu,

€) nazov a adresu organu dozoru aleborddh, ktorémuinnos’ poskytovatéa sluzieb podlieha.

(2) Pri kometnej komunikécii osdb pdd § 3 ods. 7 musi poskytovAiuzieb prijemcovi sluzby na elektronickom
zariadeni poskytriiokrem Gdajov pokh odseku 1 aj nazov a sidlo prisluSnej samosprétagpvskej organizacie
zriadenej osobitnym predpisott? v ktorej je osoba vykonavajlca regulované povefdhiapisana, jej akademicky
titul a ¢lensky Stat nadobudnutia akademického titulu, odkazrislusné pravidla vykonu povolania a poskytiva
sluzieb ustanovené samospravnou stavovskou orgamizé spdsob trvalého pristupu k informaciam clpghej
samospravnej stavovskej organizacii.

(3) Informécie podla odseku 1 a 2 musiatgrijemcovi sluzbyahko a trvalo pristupné a rozliite od komeme;j
komunikécie.

(4) Ak poskytovaté sluzieb uskut@iuje kome&nd komunikaciu v mene alebo néefi inej osoby, musi bytato
osoba identifikovana.

(5) Ak je pri komeenej komunikéacii sag’ou ponuky tovaru a sluzieb osobitna ponuka, naglifava, odmena,
dar, spotrebitiska hra alebo $az, musi by od zakladnej ponuky pre prijemcu sluzieb rozif$iée a podmienky, ktoré
musia by splnené na jej ziskanie alebo n@mdi v nej, musia by lahko pristupné, zrozumiteé a jednoznmé. Na
informéacie o cene tovaru a sluZieb s@ahuji osobitné predpisy’

(6) Poskytovate sluzieb nesmie dotova’ informacie komeinej komunikacie elektronickou postou, ak si ich
prijemca sluzby vopred nevyZziadal.

§5
Zmluvy uzatvorené prostrednictvom elektronickych zaiadeni

(1) Na uzatvaranie zmliv prostrednictvom elektronickgahiadeni sa ¥ahuiju osobitné predpisy, ak tento zakon
neustanovuje inak.

(2) Ak sa vyzaduje, aby pisomny pravny Ukon bol preaenty alebo uchovany v origindli, elektronicky
dokument*® tato poZiadavku dpa, ak su vytvorené podmienky jeho nezménivsti a spahlivosti od jeho prvého
prezentovania v kogeej podobe a mozno ho v tejto podobe vzdy prezetitosobe, ktorej je geny.

(3) Poskytovate sluzieb je povinny

11b) Napriklad zakon Slovenskej narodnej raflyl38/1992 Zb. o autorizovanych architektoch a amtwanych stavebnych inzinieroch v zneni

neskorsich predpisov, zaken466/2002 Z. z. o auditoroch a Slovenskej komodétarov, zakor'. 586/2003 Z. z. o advokéacii a o zmene a doplneni
zékonac. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnskfemakon) v zneni neskorSich predpisov, zakd$44/2004 Z. z. o patentovych
zastupcoch, o zmene zakend44/2002 Z. z. o dizajnoch a zaken®5/1997 Z. z. o ochrannych znamkach v zneni aakd&v7/2001 Z. z. a zakona

¢. 14/2004 Z. z., zakotn 578/2004 Z. z. o poskytovAieh zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych prad&och, stavovskych organizaciach v
zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zakerzneni zakona 720/2004 Z. z.“.

12) 74kon Narodnej rady Slovenskej republik89/1995 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneskorSich predpisov.

13) zakon Narodnej rady Slovenskej republikyt8/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpis

14 Napriklad Olgiansky zakonnik, Obchodny zékonnik, zakd?68/2001 Z. z. o spotrehiskych Gveroch a o zmene a doplneni zakona Sloyenske
narodnej radyc. 71/1986 Zb. o Slovenskej obchodnej inSpekciienizneskorSich predpisov, zakan108/2000 Z. z. o ochrane spotrelstepri
podomovom predaji a zasielkovom predaji, zako215/2002 Z. z. o elektronickom podpise a o znaedeplneni niektorych zakonov, vyhlaSka
Néarodného bezgaostného Uradd. 542/2002 Z. z. o spdsobe a postupe pouzivarka@hického podpisu v obchodnom a administrativistyku.

14a)§ 2 pism. c) zékona 215/2002 Z. z. o elektronickom podpise a o zragfaplneni niektorych zakonov.
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a) prijemcovi sluzieb vytvoti také podmienky, ktoré umoZznia zisth opraw chyby jeho Ukonov na elektronickom
zariadeni pred odoslanim objednavky,
b) prijemcu sluzieb pred odoslanim jeho objednavkngedane a zrozumittne informova o
1. dkonoch potrebnych na uzatvorenie zmluvy,
2. technickych prostriedkoch na zistenie a opravu chyb
3. tom, ¢i zmluva bude uloZzena u poskytovigesluzieb &i je prijemcovi sluzieb dostupna,
4. jazyku pondkanom na uzatvorenie zmluvy.

(4) Informécie uvedené v odseku 3 pism. b) musiab§tatnom jazykd®

(5) Poskytovate sluzieb je povinny prijemcu sluzieb informova

a) zmluvnych lehotach a zmluvnych podmienkach tak, sibgrijemca sluzieb mohol podstatné nalezitostiuzsn v
elektronickej podobe reprodukaya

b) osobitnych spravovacich poriadkoch, ak su na poskytie sluzby ustanovené.

(6) Poskytovat® sluzieb je povinny elektronicky potvidobjednavku bezodkladne po jej déeai.

(7) Ak zmluvu prostrednictvom elektronickych zariadenatvaraji medzi sebou podnikatliadseky 3 aZ 6 sa na
nich vz'ahuju, iba ak sa nedohodli inak.

(8) Prostrednictvom elektronickych zariadeni nemozraivazit’ zmluvu,
a) na ktoru je potrebné pda osobitného predpisu rozhodnutie sidu, organynagrspravy alebo notara,
b) o zabezpeni zavéazkov® ustanovenie § 741b @lanskeho zakonnika tym nie je dotknuté.

§6
Vylu éenie zodpovednosti poskytovania sluzieb

(1) Poskytovate sluzieb nezodpoveda za prenaSané informacie, wbyslinforma&nej spol@nosti pozostavaju
vyluéne z prenosu informacii v elektronickej komurikej sietf alebo z poskytnutia pristupu do elektronickej
komunikanej siete” a poskytovatésluzieb
a) nedal podnet na prenos informacif,

b) nevybral prijemcu informacit,
¢) nezostavil ani neupravil informacie.

(2) Prenosom informacii v elektronickej komunikej sieti alebo poskytnutim pristupu do elektrogjck
komunikanej siete poth odseku 1 sa rozumie aj automatickéadmé ulozenie prendSanych informacii, ktoré slazi
vyluéne na vykonanie prenosu v elektronickej komuérileg sieti, ak sa informacie v nej neukladaju dih&iko je
nevyhnutné na ich prenos.

(3) Poskytovat® sluzieb nezodpoveda za automatickéadmé uloZenie informacii vidne na del zefektivnenia ich

d’alSieho prenosu v elektronickej komunikaj sieti kd’alSim prijemcom sluzieb, ak poskytovastuzieb

a) neupravuje informacie,

b) dodrziava podmienky pristupu k informaciam,

c¢) dodrziava pravidla aktualizacie informacii spésobgmobecne uznavanym a pouzivanym v prisluSnonagdve

d) nevyuziva technoldgie na nezdkonné ziskavanie aiyemie uloZzenych informacii,

e) bez zbyténého odkladu zamedzi pristup k uloZzenym informécidlebo informécie odstrani potom, ako sa dozvie,
Ze na pévodnom zdroji prenosu boli odstranené,oapebstup k nim bol zamedzeny, alebo sid aleborodyizoru
nariadili ich odstranenie alebo zamedzenie pristupim.

(4) Poskytovat sluzieb nezodpoveda za informéacie poskytnuté md@@nm sluzieb a uloZzené na jeho Ziatds
pamate elektronickych zariadeni slGziacich nalagldvanie informécii, ak poskytovatsluZzieb nevie o protipravnom
obsahu ulozenych informacii alebo o protiprdvnomako prijemcu sluzieb a na odstranenie protipraerstvu kona
bez zbyténého odkladu; za tieto informéacie vSak zodpovelgrgemca sluzieb kona pba jeho pokynov.

(5) Ak poskytovaté sluzieb poskytuje sluzby inforrtiaej spol@nosti v rozsahu pd@a odsekov 1, 3 a 4, nie je
povinny sledové informacie ani opravneny vyadava informacie, ktoré sa prenasaju alebo ukladaji.saAkvSak
dozvie o protipravnosti takych informacii, je powjnodstrart ich z elektronickej komunikaej siet®’ alebo aspd
zamedz? k nim pristup; siud méze narigdioskytovatéovi sluzieb ich odstranenie z elektronickej komatile] siete
aj vtedy, ak sa poskytovdtsluzieb o ich protipravnosti nedozvedel.

87
Dohrad

19 Zakon Narodnej rady Slovenskej republtk70/1995 Z. z. o Statnom jazyku Slovenskej régublzneni neskorsich predpisov.

16) 8 544 az 558 Qlanskeho zakonnika.
§ 299 az 323 Obchodného zakonnika.
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Dohrad nad dodrziavanim zakona vykonava Slovenska alnéhim$pekcia pda osobitného predpis®.

§8
Medzinarodna spolupraca
v elektronickom obchode

(1) Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky \deiearodnej spolupraci v elektronickom obchode pagk
pomoc a informacie
a) komisii a Statnym organonilenskych Statov, a to najma prostrednictvom elelitiych zariadeni na &ené
kontaktné adresy,
b) poskytovatéom sluzieb a prijemcom sluzieb o pravach a povitiacis poda tohto zakona, najma o
1. zmluvnych pravach a povinnostiach, vybavovaisizaosti, reklamécii, uplatneni narokov na nahraaa\s a
rieSeni sporov,
2. institaciach, zdruzeniach alebo organoch verejpeawy, od ktorych mézu ziskafalSie informacie alebo
pomoc.

(2) Slovenska obchodna inSpekcia a samospravne stavawsgjanizacie sl kontaktnym miestom pre prislusné
organy a stavovské organizacie uvedené v odseksni p) druhom bode v inyatenskych Statoch.

§9

Tymto zakonom sa preberaju pravne akty Eurépskygolo$enstiev a Eurdpskej tnie uvedené v prilohe.

Cl. 1l

Zakon¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnatorného tvbuveciach ochrany spotrelditea o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni zako#a284/2002 Z. z. sa meni a di@ takto:

1.V § 2 pism. f) sa na konci dispju slova "a sluZieb inforntaej spol@nosti7a)".

Poznamka podiarou k odkazu 7a znie:

"7a) Zakon¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o zmetheplneni zakond. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnatorného tvbhueciach
ochrany spotrebiti&a a o zmene a doplneni niektorych zakonov v za&nhad. 284/2002 Z. z.".

2.V 8 8 ods. 1 sa za pismeno c) vklada nové pisrdgrktoré znie:

"d) zakaze poskytovanie sluzby infortngj spol@nosti, 18a) ak preukazditee ohrozuje zivot alebo zdraviidi,
majetok alebo Zivotné prostredie,".

DoterajSie pismeno d) sa ozn@ ako pismeno e).
Poznamka podiarou k odkazu 18a znie:

"18a) § 2 pism. a) zakona22/2004 Z. 7.

Cl. 1l

Tento zakon nadobud&ignog’ 1. februara 2004. Zakan 160/2005 Z.z. nadobudéinnog’ 1. maja 2005.

Rudolf Schusterv. r.
Pavol HruSovskyv. r.
Mikulas Dzurinda v. r.

17 § 2 pism. a) zakona 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnitorného trbweciach ochrany spotrehftea o0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni zakona 284/2002 Z. z.
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Priloha k zakonu &. 22/2004 Z.z.

ZOZNAM PREBERANYCH PRAVNYCH AKTOV
EUROPSKYCH SPOLOCENSTIEV A EUROPSKEJ UNIE

1. Smernica Europskeho parlamentu a Rady 2000/3%/E8S juna 2000 o ditych pravnych aspektoch sluzieb
informatnej spol@nosti na vnatornom trhu, najma o elektronickom aateh(smernica o elektronickom obchode) (U. v.
ESL 178, 17. 7. 2000).

2. Smernica Europskeho parlamentu a Rady 98/34/E& fina 1998 o postupe pri poskytovani informa&adblasti
technickych noriem a predpisov (U. v. ES L 204,211998).

3. Smernica Europskeho parlamentu a Rady 98/48/EG mila 1998, ktorou sa meni a dicao smernica 98/34/ES o
postupe pri poskytovani informacii v oblasti teatkych noriem a predpisov (U. v. ES L 217, 5. 8.8)99



