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250/2007

ZAKON
z 9. maja 2007

o ochrane spotrebit#a a 0 zmene zadkona Slovenskej narodnej rady
¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich guipisov

Zmena: 397/2008 Z.z.
Zmena: 318/2009 Z.z.
Zmena: 575/2009 Z.z.
Zmena: 508/2010 Z.z.

Néarodna rada Slovenskej republiky sa uzniesla macda@akone:

Cl. |
UVODNE USTANOVENIA

§1
Predmet a rozsah Upravy

(1) Tento zakon upravuje prava spotrebmte a povinnosti vyrobcov, predavajicich, dovozcowadavatéov,
pbsobnog organov verejnej spravy v oblasti ochrany spotethj postavenie pravnickych osdb zaloZzenych alebo
zriadenych na ochranu spotrebédd’alej len ,zdruzenie*) a ozgavanie vyrobkov cenami.

(2) Tento zékon sa ¥ahuje na predaj vyrobkov a poskytovanie sluziebs pkneniu dochadza na Uzemi Slovenskej
republiky alebo ak plnenie suvisi s podnikanim pandi Slovenskej republiky.

§2
Vymedzenie niektorych pojmov

Na (tely tohto zakona sa rozumie
a) spotrebitéom fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktord najeupyrobky alebo pouziva sluzby pre osobnu
potrebu alebo pre potrebu prislusnikov svojej daroat,
b) predavajicim
1. podnikat&,” ktory spotrebitbovi ponika alebo predava vyrobky, alebo poskytujezby alebo jeho
splnomocnenec,
2. fyzicka osoba, ktora predava spotrefnté rastlinné a zivéiSne vyrobky z vlastnej drobnej pestovate]
ginnosti alebo chovatskejcinnosti alebo lesné plodirfy,
3. fyzicka osoba, ktora predava vlastné pouzité vyyobkrem potravin,
c) vyrobcom
1. osoba, ktora vyrobok vyrobi, vgzi, obnovi, upravi alebo inak ziska a ma sidlbalmiesto podnikania na
Uzemi ¢lenského Statu Eurdpskej Unidenského Statu Eurdpskeho hospodarskeho priesteho aurecka
(dalej len glensky Stat“), alebo ten, kto sa za vyrobcu vydézaaenim vyrobku svojim menom, ochrannou
znamkou alebo inym rozliSovacim znakom, alebo ospbdodavatéského réazca, ktorejéinnos’ mdze
ovplyvnit bezp&nostné vlastnosti vyrobku,
2. osoba, ktora mé sidlo alebo miesto podnikania emikdenského $tatu a je splnomocnencbwyrobcu, ktory
nema sidlo alebo miesto podnikania na Uz#eriského Statu,
3. dovozca, ak vyrobcu nemoznciisrpod’a bodu 1 alebo 2.
d) dovozcom podnikate ktory doviezol da@lenského Statu vyrobok zo Statu, ktory niglgskym Statom,
e) dodavatéom podnikat&, ktory priamo alebo prostrednictvom inych podrékav dodal predavajicemu vyrobok a
ktoréhocinnog’ neovplywiuje vlastnosti vyrobku,

D § 2 ods. 2 Obchodného zakonnika

2 § 10 ods. 1 pism. b) zakotial78/1998 Z. z. o podmienkach predaja vyrobkowskytovania sluzieb na trhovych miestach a o zraedwplneni
zakonac. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnekjerakon) v zneni neskorsich predpisov.

3 § 2 ods. 1 pism. d) zakow@a264/1999 Z. z. o technickych poZiadavkach nabkjr@ o posudzovani zhody a o zmene a doplnertbrjiek
zakonov v zneni neskorSich predpisov.
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f) vyrobkom nova, pouzita alebo upravena hfndevec, ktora bola vyrobena,tazena alebo inak ziskana, beZastu
na stupé jej spracovania, a ktora jedena na ponuku spotreHditei alebo pri ktorej mozno predpoklatiae ju
spotrebité pouzije, ak sa tato vec dodava za odplatu alelzodpatne; vyrobkom je aj hndiea vec, ktora je
stEag’ou alebo prisluSenstvom inej hnirej veci alebo nehnduteej veci, elektrina, plyn, voda alebo tepl@emé
pre spotrebitéa,

g) bezpeénym vyrobkom vyrobok, ktory za beznych alebo rozerpredvidattnych podmienok pouzivania, inStalacie
alebo udrzby nepredstavuje po dobdemt vyrobcom alebo po dobu obvyklej poutiiiesti nebezp#nstvo pre
spotrebit€a alebo jeho pouzZivanie predstavuje pre spotigbitgifadom na bezgmos’ a ochranu zdravia len
miniméalne nebezpenstvo alebo svojimi viastntemi zodpoveda poZiadavkam facbsobitného predpisl,

h) nebezp&nym vyrobkom je vyrobok, ktory nela poZziadavky uvedené v pismene g); za nelegpeyrobok
nemozno povazovavyrobok iba preto, Ze bol do obehu uvedeny b&zgigi vyrobok,

i) sluzbou akakivek ¢innog’ alebo vykon, ktory je ponukany spotrebiiei odplatne alebo bezodplatne s vynimkou
ginnosti upravenych osobitnymi predpisthinad ktorymi vykonavaji dozor profesijné komorybaleiné organy
Statnej spravy, ako st uvedené v § 19,

j) bezpe&nou sluzbou sluzba, ktora za beznych alebo rozymmedvidaténych podmienok poskytovania nepredstavuje
nebezpeéenstvo alebo jej poskytovanie predstavuje pre spdt’a vzifadom na bez@g@os’ a ochranu zdravia len
minimalne nebezpenstvo,

k) beznou kvalitou taka kvalita, ktora zabesge zachovanie vSetkych podstatnych vlastnosti bKuo ktoré
podmiegiuju jeho bezprostredné pouzivanie &ajil predpokladanésakavania spotrebita,

[) reklaméciou uplatnenie zodpovednosti za vady vyudddkbo sluzby,

m)vybavenim reklaméacie ukoenie reklam&ného konania odovzdanim opraveného vyrobku, vymengobku,
vratenim kidpnej ceny vyrobku, vyplatenim primerazigivy z ceny vyrobku, pisomna vyzva na prevzatie pine
alebo jej odévodnené zamietnutie,

n) odbornym postdenim vyjadrenie zn&lcaalebo stanovisko vydané autorizovanou, notifikaxanalebo
akreditovanou osobotialebo stanovisko osoby opravnenej vyrobcom na nékanie zarénych opra (d'alej len
L2uréena osoba")

0) nebezp&nou napodobeninou vyrobok, ktory ma formupwdfarbu, vziiiad, obal, ozngenie, objem alebo rozmery,
ktoré mbzu spbsobijeho zamenu spotrebfi@m, najma digatom s potravinougo mdze by nebezp&né pre jeho
zdravie,

p) obchodnou praktikou konanie, opomenutie konaniésep spravania alebo vyjadrovania, obchodna koragrak
vratane reklamy a marketingu predavajliceho, prispopené s propagaciou, ponukou, predajom a dodeyrioinku
spotrebit&ovi,

q) agresivnou obchodnou praktikou konanie, ktord&aébvanim, natlakom vratane pouzitia fyzickej silieb®
neprimeranym vplyvom podstatne zhorSuje alebo fisaipilé vyznamne zhotSislobodu vyberu alebo spravanie
priemerného spotrebita vo vz'ahu k vyrobku a tym zapgiiiuje alebo méze zaggihit, Ze spotrebité urobi
rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inaknobil,

r) podstatnym naruSenim ekonomického spravania spieli@bvyuzitie obchodnej praktiky na zfm@é obmedzenie
schopnosti spotrebita urobi’ rozhodnutie, ktoré by pri dostatku informacii ingurobil,

s) kdédexom spravania dohoda alebo subor pravidieliéktoymedzuji spravanie predavajuceho, ktory saazavi
dodrziava@ tento kodex spravania vo fahu k jednej alebo viacerym osobitnym obchodnymkigcam alebo
obchodnym odvetviam, ak tieto nie su ustanovenéra@k alebo inym pravnym predpisom alebo opatrentraru
Statnej spravy,

t) tvorcom kédexu spravania subjekt vratane predaeapicalebo skupiny predavajicich, ktory je zodpoyeda
vytvorenie a zmenu kddexu spravania alebo za kenjieho dodrziavania tymi, ktori sa zaviazali haldoava’,

u) odbornou starostlivasu Grovéi osobitnej schopnosti a starostlivosti, ktord mozrmazumne o6akava od
predavajuceho pri konani vo tahu k spotrebitiovi, zodpovedajuca&estnej obchodnej praxi alebo vSeobecnej
zasade dobrej viery uptaivane] v jeho oblastiinnosti,

V) vyzvou na kipu obchodna komunikéacia, ktora obsabpje zakladnych znakov vyrobku a jeho cenu spasobo
zodpovedajacim charakteru pouzitej obchodnej kokasie, umo#ujlcou spotrebitéovi uskut@nit’ kipu,

) Zakone. 264/1999 Z.7.

Zakon¢. 90/1998 Z. z. o stavebnych vyrobkoch v znenbriEsh predpisov.
5 Napriklad zakon Slovenskej narodnej raty78/1992 Zb. o davych poradcoch a Slovenskej komoréalgch poradcov v zneni neskorsich
predpisov, zakon Slovenskej narodnej rad$23/1992 Zb. o notaroch a notarskejnosti (Notarsky poriadok) v zneni neskorSich pisav, zakon
¢. 586/2003 Z. z. o advokéacii a o zmene a doplnékdrm¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnekfemakon) v zneni neskorsich
predpisov, zakod. 344/2004 Z. z. o patentovych zastupcoch, o zmémnac. 444/2002 Z. z. o dizajnoch a zakah&5/1997 Z. z. o ochrannych
znamkach v zneni zakotia577/2001 Z. z. a zakowa14/2004 Z. z., zAkah 382/2004 Z. z. o znalcoch, tlamdkoch a prekladatlech a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni zakars/2006 Z. z.
®) Zakonc. 382/2004 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.
7§11 ods. 1,8 2 ods. 1 pism. f) a § 22 ods. 4rEékd264/1999 Z. z.

§ 15 zakona'. 90/1998 Z. z. v zneni neskorSich predpisov.
7§ 625 Obianskeho zakonnika
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w)neprimeranym vplyvom vyuzivanie silnejSieho postaaeso vz'ahu k spotrebit@vi, aby sa vyvinul natlak aj bez
pouzitia alebo hrozby pouzitia fyzickej sily spdsay ktory vyznamne obmedzuje schophspotrebitéa urobt
kvalifikované rozhodnutie,

z) rozhodnutim o obchodnej transakcii rozhodnutie rgited’a o tom,¢i, ako a za akych podmienok vyrobok kupi,
zaplati za& vcelku alebo paiastiach, ponechd si ho alebo s nim bddéej nakladéd, alebo si uplatni prava zo
zavazkového wahu vo vrahu k vyrobku bez dladu na togi sa spotrebité rozhodne kon&alebo zdrzé sa
konania.

za) predajnou cenou kofiéd cena vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkgtitnych dani za jednotku vyrobku
alebo za ufené mnoZzstvo vyrobku,

zb) jednotkovou cenou ko&ed cena vratane dane z pridanej hodnoty a ostatgchza kilogram, liter, meter, meter
Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo inG jednothnoZzstva, ktora s&asto a bezne pouziva pri predaji vyrobku,

zc) vyrobkom predavanym na mnoZzstvo vyrobok, kttigyje baleny a meria sa alebo vazi v pritomngsitrebitéda.

§3
Prava spotrebitd’a

(1) Kazdy spotrebitt ma pravo na vyrobky a sluzby v beznej kvalite,atqénie reklamacie, nahradu Skody,
vzdelavanie, informécie, ochranu svojho zdravigpeinosti a ekonomickych zaujmov a na podavanie podnato
staznosti organom dozoru a kontfBlyd'alej len ,organ dozoru“) a obci pri porudeni zakwngriznanych prav
spotrebitéa.

(2) Pravo spotrebifa na informacie sa zabezpge povinnosou organu verejnej moci zverefnpravoplatné
rozhodnutia vo veciach tykajucich sa ustanoventotadkona, ako afalSich osobitnych predpisov upravujicich prava
spotrebit@ov. Ak spotrebité uplatni pravo na spristupnenie pravoplatného rabtia nahliadnutim do rozhodnutia v
sidle organu verejnej moci, ktory rozhodnutie vydad pravo robisi z rozhodnutia vypisy a odpisy. Spotrebited aj
pravo poZiadéorgan verejnej moci o vyhotovenie képie rozhodnuBkuténé naklady spojené s vyhotovenim képie
znasa spotrebife

(3) Kazdy spotrebittma pravo na ochranu pred neprifatgmi podmienkami v spotrebitskych zmluvacHi.

(4) Kazdy spotrebitt ma pravo zdruZzovasa spolu s inymi spotrebfi@i v zdruzeniach na ochranu spotrefuie a
prostrednictvom tychto zdruzeni v sulade so zakonbrani’ a presadzovaopravnené zaujmy spotrelity, ako aj
uplatiova’ prava zo zodpovednosti &iasobam, ktoré spdsobili Skodu na pravach spdelehi.

(5) Proti poruseniu prav a povinnosti ustanovenych médko s ciom ochrany spotrebita mdze sa spotrebite
proti porusSit€ovi na side domakiaachrany svojho prava. Zdruzenie sa mbéze na stmte gorusit€ovi domahd, aby
sa porusite zdrzal protipravneho konania a aby odstranil pratiny stav. Osoba, ktor4 na side UspeSne uplatni
porusenie prava alebo povinnosti ustanovenej tyrkmnom a osobitnymi predpismi, ma pravo na primefmargné
zadosuwcinenie od toho, koho poruSenie prava alebo povithnissanovenej tymto zakonom a osobitnymi predpigmi
spOsobilé privodiujmu spotrebitBovi.

(6) Kazdy spotrebittma pravo na zvySenu ochranu svojich ekonomickyehinzov v procese zavedenia meny euro
v Slovenskej republike. Spotrelitena pravo najméa na informacie o cenach z&fowslovenskej mene a tiez v eurach
pod’a osobitnych predpisé? a na vyrobky a sluzby za ceny, ktoré nie st zv§Sedovodu nakladov a vydavkov
suvisiacich so zavedenim meny euro.

§4
Povinnosti predavajuceho

(1) Predavajdci je povinny
a) predavd vyrobky v spravnej hmotnosti, miere alebo v spoimrmnozstve a umozhspotrebitéovi prekontrolové
si spravnogtychto udajov,

8 § 3 zdkona’. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnatorného trbweciach ochrany spotrebftea o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.
§ 58 az 66a zakond 140/1998 Z. z. o liekoch a zdravotnickych pomdtka zmene zékona 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskorsSich predpisozraene a doplneni zakona Narodnej rady Slovensgaplikyc. 220/1996 Z. z. o reklame v
zneni neskorsich predpisov.
§ 4 az 16 zakona 39/2007 Z. z. o veterinarnej starostlivosti.
§ 3 zakona'. 126/2006 Z. z. o verejnom zdravotnictve a o zraataplneni niektorych zadkonov.
§ 21 zakona Narodnej rady Slovenskej repuhliky52/1995 Z. z. o potravinach v zneni neskor&ietdpsov.
§ 33 zékona. 142/2000 Z. z. o metrologii a 0 zmene a dopln&kitorych zdkonov v zneni zakend31/2004 Z. z.
o § 52 a7 54 Ohianskeho zékonnika.

%a) Napriklad zakon¢.659/2007 Z.z. o zavedeni meny euro v Slovensgaplike a o zmene a doplneni niektorych zakonawvemizneskorsich
predpisov, vyhlaSka Ministerstva hospodarstva Siskej republikyc.97/2008 Z.z. o podrobnostiach duélneho zobrazavané oblas ochrany
spotrebitéov.
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b) predavd vyrobky a poskytovasluzby v beznej kvalite; ak kvalita nie je predwid, mdze predavajuci predédva
vyrobky v nizSej ako beznej kvalite, len ak spoitedia upozorni na vSetky rozdiely,

c) predava vyrobky a poskytovasluzby za dohodnuté ceny},

d) spravne Gtovat’ ceny pri predaji vyrobkov alebo pri poskytovanizi¢b,

e) zabezpe&ova’ hygienické podmienky pri predaji vyrobkov a poskani sluzieb,

f) dodrziava pri predaji vyrobkov a poskytovani sluzieb podnkierskladovania vyrobkov dené vyrobcom alebo
osobitnym predpisof tak, aby nedo$lo k ich znehodnoteniu,

g) predvies spotrebitéovi vyrobok, ak to povaha vyrobku uniaje,

h) zabezpéit' predaj vyrobkov a poskytovanie sluzieb spdsobdarykumoziuje ich riadne a bezpeé pouzitie,

i) poskytnd potrebni s€innog’ Eurdpskemu spotrebiiekému centru pri rieSeni sporu medzi spotrébite
a predavajucim pri vybavovani cezhrarej reklamacie.

(2) Predavajuci nesmie spotreliibei
a) uklada’ povinnog bez pravneho dévodu,
b) upiera’ prava potia § 3.

(3) Predavajuci je povinny vo vahu k spotrebifovi dodrziava zasadu rovnakého zaobchadzania v poskytovani
vyrobkov a sluZieb ustanovenu osobitnym predpishRredavajici nesmie odmiethpreda spotrebitéovi vyrobok,
ktory ma vystaveny alebo inak pripraveny na preddgbo odmietnt) poskytnutie sluzby, ktord je v jeho
prevadzkovych moZznostiach. Nesmie viapaedaj vyrobku alebo poskytnutie sluzldialej len ,viazanie predaja“) na
predaj iného vyrobku alebo na poskytnutie inej IsjuzTo neplati, ak spotrebiteespina podmienky na kipu poa
osobitnych predpisot?’ Za viazanie sa nepovazuije, ak
a) predavajuci predava tieto vyrobky alebo poskytigtotsluzby samostatne,

b) viazanie predaja je podmienené technickou nemddoosamostatného predaja vyrobkov alebo poskytovania
sluzieb,

(4) Skutainosti poda odseku 3 pism. a) a b) je predavajdci povinngkaea’ na vyzvu organu dozoru.

(5) Ak na riadne uZivanie vyrobku alebo sluzby je pwtée uZivanie iného vyrobku alebo inej sluzby atiet
vyrobky alebo sluzby nadobudol spotrebispolane u toho istého predavajliceho a spotrébitevznikne pravo na
odstupenie od zmluvy o kupe jedného z tychto vyeabkod’a Oktianskeho zékonnika alebo padtohto zékona,
vznikd mu aj pravo na odstipenie od zmluvy o kipéhého vyrobku alebo sluzby, ktorych riadne uzigagel tym
znemoznené.

(6) Ak sa zmluva medzi predavajicim a spotrdlnite uzatvara pisomne a obsahuje ustanovenia, shitanal
spotrebit€ moznog oboznamt sa pred podpisom zmluvy, ale nemohol ovplyvch obsah, predavajuci je povinny
zmluvné podmienky formulovazrozumiténe. V pochybnostiach plati vyklad priaznivejSi ppotrebitéa, ibaze sulad
tychto podmienok so zakonom je predmetom kontrodyjaou dozoru.

(7) Predavajuci je povinny rezervované vyrobky po éely rezervacie osobitne ozias uvedenintasu, dokedy su
rezervované; plati to aj o zaplatenych vyrobkoctgrk sa nachadzaju v prevadzkarni dasu ich prevzatia
spotrebit€éom alebo dodania spotreditei.

(8) Predavajuci nesmie kotia rozpore s dobrymi mravmi. Konanim v rozpore brgomi mravmi sa nadely tohto
zakona rozumie najma konanie, ktoré je v rozporeziymi tradiciami a ktoré vykazuje zjavné znakgkaiminacie
alebo vybgenia z pravidiel moralky uznavanej pri predaji Wwka a poskytovani sluzby, alebo méze privodjimu
spotrebitéovi pri nedodrzani dobromykeosti, ¢estnosti, zvyklosti a praxe, vyuziva najma omyktlevyhrazku,
vyrazn( nerovnaszmluvnych stran a poruSovanie zmluvnej slobody.

(9) Povinnos pod’a odseku 1 pism. b) a zakaz pamddseku 2 pism. b) sa primeran&’alju aj na vyrobcu,
dovozcu a dodavala.

(10) Ak napriek upozorneniu zdruzenia predavajici pgeiSpovinnog uloZzend sudom alebo osobitnym
predpison?® zdrza sa pouZivania neprijdieej zmluvnej podmienk}?” povaZuje sa také konanie za osobitne zavazné
porusenie povinnosti predavajiceia.

10 Napriklad zdkon Narodnej rady Slovenskej repuhtiki8/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpzsikory. 276/2001 Z. z. o regulacii v

sierovych odvetviach a o zmene a doplneni niektorykbrdv v zneni neskorSich predpisov.

) Napriklad 8§ 10 a 11 zakona Narodnej rady Slovenskeubliky ¢. 152/1995 Z. z. v zneni neskorSich predpisov, siMmisterstva
pddohospodarstva Slovenskej republiky a Ministargtiravotnictva Slovenskej republiky z 20. maje619®81/1996-100, ktorym sa vydava prva
¢ag’a prva, druhd a tretia hlava druhegsti Potravinového kédexu Slovenskej republikygommnie. 195/1996 Z. z.).

118) 7akon¢. 365/2004 Z.z. o rovnakom zaobchadzani v niektogidastiach a o ochrane pred diskriminaciou a @me a doplneni niektorych
zakonov (antidiskriminay zakon) v zneni neskorsich predpisov.

Napriklad zakor. 190/2003 Z. z. o strelnych zbraniach a strelivezanene a doplneni niektorych zakonov.

)§ 53a Olgianskeho zakonnika.

)§ 530kianskeho zakonnika.

12°)§ 58 zékona. 455/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov.

12a
12b
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§5
Zakaz klamania spotrebitd’a

(1) Vyrobca, predavajuci, dovozca alebo dodaatesmi klamé spotrebitéa, najma uvadza nepravdivé,
nedolozené, nelplné, nepresné, nejasné alebo dysgimd Gdaje alebo zakat’ Udaje o vlastnostiach vyrobku alebo
sluzby alebo o nakupnych podmienkach.

(2) Za klamanie spotrebita sa povazuje tiez ponuka alebo predaj vyrobkowbcalposkytovanie sluzieb
poruSujucich prava duSevného vlastnictva, akolapsikanie takych vyrobkov s diem ponuky alebo predaja.

§6
Uvadzanie vyrobkov na trh
a poskytovanie sluzieb

(1) Na trh mozno uvied?®, pontka alebo predawalen bezpené vyrobky; to neplati pre pouZité vyrobky dodané
ako starozitnosti alebo pre vyrobky, ktoré sa mpjéd pouzitim opravi alebo obnovi, ak o tom dodavafe
preukazaténe informoval osobu, ktorej vyrobok dodava.

(2) Zakazuje sa uvadgana trh, vyrabg, dovazd, predavd, ponuka nebezp&nl napodobeninu.

(3) Vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti majacent dobu spotreby, sa nesmi uvies trh po uplynuti doby
spotreby. Predavajlci je povinny takéto vyrobkyneakor v posledny dedoby spotreby stiahtiwz trhu.

(4) Predavajuci sa zbavi zodpovednosti za poruSenieposti poda odseku 1, ak preukaze, Ze nemohdhse
predaja alebo ponuky vedie skut@nosti, ze vyrobok nie je bezfgy.

(5) Ak sa predavajuci dozvie akdkeek skut@nosti, ktoré nasvedju tomu, Ze predal spotreHitevi vyrobok, ktory
je nebezpéy, je povinny spotrebita bez zbytdného odkladu o tom informova Ak nemoZzno jednotlivych
spotrebit€ov informova’, je predavajuci povinny informovaicinnym spdsobom verejnbs organy verejnej spravy,
ktoré vykonavaju dozor nad dodrziavanim ustanotantb zakona.

(6) Povinnosti uloZené v odsekoch 1, 2, 3 a 5 ma rawvwgkobca, predavajuci, dovozca a dodakate

(7) Spotrebité ma pravo vrati vyrobok, ktory je nebezgay, vyrobcovi, predavajicemu, dovozcovi alebo
dodavatéovi. Ak spotrebit& uplatni toto pravo, vyrobca, predavajici, dovoatzbo dodavateje povinny vzid spd
takyto vyrobok a najneskor v lehote do troch pragmh dni od prevzatia vyrobku vratspotrebit€ovi kipnu cenu
vyrobku vratane &elne vynalozenych nékladov, ktoré je spotrdbjtevinny preukaza Vyrobca alebo dovozca je
povinny vzia sp& vyrobok, ktory nie je bezgay, aj vtedy, ak spotrebitenema doklad o kupe vyrobku.

(8) Ustanovenia odsekov 1 az 6 sa@aluji primerane na poskytovanie sluzieb.

(9) Ak vyrobca, predavajuci, dovozca alebo dodéiaistili, ze vyrobok, ktory uviedli na trh, je nelpny, su
povinni tato skutdnog’ bezodkladne oznarthorganu dozoru a uviésnformacie o opatreniach, ktoré prijali alebo i&or
treba prij@ na zabranenie ohrozeniu spotrefateOrgan dozoru je povinny informaciu o nebénmen vyrobku bez
zbytainého odkladu zasfana zverejnenie verejnopravnym inforngm institiciam®, ktoré s povinné tieto
informacie bezodkladne uverefrako oznam.

(10) Podrobnosti o poziadavkach na beapes’ vyrobku alebo sluzby a podrobnosti na uvadzanieohKov
asluzieb na trh ustanovi vSeobecne zavéazny prdredpis, ktory vyda Ministerstvo hospodarstva Siskej
republiky @alej len ,ministerstvo*).

8§87
Nekalé obchodné praktiky

(1) Nekalé obchodné praktiky su zakazané.

(2) Obchodna praktika sa povazuje za nekalu, ak

a) je v rozpore s poziadavkami odbornej starostlivosti

b) podstatne naruSuje alebo mézZze podstatne maekonomické spravanie priemerného spotréhitgo vz'ahu
k vyrobku alebo sluzbe, ku ktorému sa dostane aiélr@mu je adresovand, alebo priemernéana skupiny, ak je
obchodna praktika orientovana n&itir skupinu spotrebitev.

12d) § 2 ods. 1 pism. g) zakotia264/1999 Z.z. v zneni neskorSich predpisov.

13) § 5 ods. 1 pism. |) zako@al6/2004 Z. z. o Slovenskej televizii v znenire&ka220/2007 Z.z.
8 5 ods. 1 pism. j) zakoda619/2003 Z. z. o Slovenskom rozhlase.
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(3) Obchodna praktika, ktora mdZe podstatne namigdnomické spravanie skupiny spotrekote ktori si osobitne
zranit¢ni z dévodu ich duSevnej poruchy alebo telesnejyyvagtku alebo déveéivosti, spdsobom, ktory moze
predavajaci rozumne predpoklagdaa posudzuje z ptddu priemernéhdglena tejto skupiny. Tym nie je dotknuta
bezna a opravnena reklamna praktika, akou je&jatie vyhlasenie alebo vyhlasenie, ktoré nie jenene doslovne.

(4) Za nekalt obchodnu praktiku sa povazuje najméa klenkonanie a klamlivé opomenutie konania @ 8 a
agresivna obchodné praktika fiacg 9. Zoznam obchodnych praktik, ktoré sa za k&zdkolnosti povazuju za nekalé,
je v priloheg. 1.

§8
Klamlivé konanie, klamlivé opomenutie

(1) Obchodna praktika sa povazuje za klamlivl, ak zafue alebo méze zagihit, Ze spotrebité urobi
rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inadunobil, pretoZze obsahuje nespravne informacie @rggo
nepravdiva, alebo akymkeek sp6sobom uvadza do omylu alebo méze tvdesomylu priemerného spotrelite a to
aj ak je tato informacia vecne spravna véalm k
a) existencii vyrobku alebo k povahe vyrobku,

b) hlavnym znakom vyrobku, ako su jeho dostugnosshody, rizika, vyhotovenie, zloZenie, prislu§®ps servis
zakaznikovi po predaji vyrobku a vybavovanie reldam, vyrobny postup a datum vyroby alebo dodasp@sob
dodania, @el pouzitia, moznosti vyuzitia, mnozstvo, Speciiid jeho zemepisny alebo obchodny pévod alebo
ocakéavané vysledky pouzitia, alebo vysledky a podstakazovatele skiSok alebo kontrol vykonanychymabku,

c) rozsahu zavazkov predavajuceho, motivom pre obchgaaktiku a k charakteru procesu predaja, akéko
vyhlasenie alebo symbol tykajuci sa priameho aledgriameho sponzorstva alebo schvélenia predavajaiebo
vyrobku,

d) cene alebo k spbsobu vyijto ceny alebo existencie osobitnej cenovej vyhody,

e) potrebe servisu, ndhradného dielu, vymeny alebavypr

f) osobe, vlastnosti a pravu predavajuceho alebo $phtomocnenca, ako su jeho totozhasmajetok, kvalifikacia,
postavenie, uznani€lenstvo v organizaciach alebo jeho véazby a vlastaiprav vyplyvajucich z priemyselného,
obchodného alebo duSevného vlastnictva alebo jetwemia a vyznamenania, alebo

g) pravu spotrebitéa vratane prava na vymenu dodaného vyrobku aleftenie paazi poda osobitného predpist
alebo k rizikam, ktorym moze Byystaveny.

(2) Obchodna praktika sa taktiez povazuje za klamliak, zapriinuje alebo méze zaginit, Ze priemerny

spotrebit& urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktorértak neurobil, a zata

a) marketing vyrobku vratane porovnavacej reklamy,nktspésobuje nebezpenstvo zameny s akymkeek inym
vyrobkom, ochrannou znamkou, obchodnym menom alejm rozliSujicim znakom dastnika hospodarskej
slraze,

b) neplnenie zavazkov obsiahnutych v kédexe spravrdadrziavaniu ktorych sa predavajici zaviazal.

(3) Obchodna praktika sa tiez povazuje za klamlivigpémenie podstatni informaciu, ktord priemerny sgiote’
potrebuje v zavislosti od kontextu na to, aby urebzhodnutie o obchodnej transakcii, a tym z&jpije alebo mbze
zaprtinit, Ze priemerny spotrebiteirobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktorériak neurobil.

(4) Za klamlivé opomenutie sa tiez povazuje, ak prepl@vakryva alebo poskytuje nejasnym, nezrozurnigen,
viacvyznamovym alebo nevhodnym spdsobom podstatieémacie uvedené v odseku 1, alebo neoznami olmghod
Ucel obchodnej praktiky, ibaze je zrejmy z kontexiticom v désledku klamlivého opomenutia priemerny sgtote’
prijme rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktorérak neprijal.

(5) Ak prostriedok pouzity na oznamovanie obchodnekiiitg vytvara priestorové aleb&asové obmedzenia pri
rozhodovani o tonxi bolo poskytnutie informacie opomenuté, bert saldahy tieto obmedzenia, ako aj opatrenia
prijaté predavajdcim na spristupnenie informacittsghité’ovi inymi prostriedkami.

(6) Pri vyzve na kupu sa za podstatné informacie, aki@is0u zrejmé z kontextu, povazuju informacie o

a) hlavnych vlastnostiach vyrobku v rozsahu primerah@munika&nému prostriedku a vyrobku,

b) udajoch o predavajucom, obchodné meno a adre&m, atkajoch o jeho splnomocnencovi,

c) cene, alebo ak vfadom na povahu vyrobku nemozno cenu rozumtie’ uopred, o spdsobe, ktorym sa vyfia,
ako aj odalSich nakladoch na dopravu, dodanie alebo posStaaledo ak tieto naklady nemozncgitir vopred,
skutanod’, Ze do ceny moOZzu lfyaratané takétdialSie naklady,

d) dohode o spbsobe platby, podmienkach dodania, wybota a vybavovania reklamacie, ak sa odliSuji od
poZiadaviek odbornej starostlivosti,

e) existencii prava, pre vyrobky alebo transakciepdstipenie od zmluvy alebo vypovedanie zmluvy.

14 § 623 Olianskeho zakonnika.
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(7) Podstatné poziadavky na informéacie va’alau k obchodnej komunikacii vratane reklamy alebarketingu
ustanovuji osobitné predpisy).

§9
Agresivna obchodna praktika

Pri ukeni, ¢i sa v agresivnej obchodnej praktike pouzivéadbvanie, natlak vratane pouzitia fyzickej silybale

neprimerany vplyv, ber( sa do Gvahy

a) jej naasovanie, miesto, povaha aletipka trvania,

b) pouzitie hrozby alebo hanlivého jazyka alebo spméa

¢) zneuzivanie predavajicim osobnéhotasfia alebo okolnosti, ktoré si predavajicemu zrakteré su také vazne,
Ze mdzu zhorsilsudok spotrebita, na ovplyvnenie rozhodnutia spotrebidteso zretbom na vyrobok,

d) stazujuce alebo neprimerané mimozmluvné prekazkygktidva predavajlci, ak si spotrebiela vykoné prava
pod’a zmluvy vratane prava vypovaetdamluvu alebo zmeriivyrobok alebo predavajiceho,

e) hrozba podnikntikroky, ktoré nemozno podniktilegalne.

810
Kodex spravania

Kontrolu pouzitia nekalej obchodnej praktiky mézskutainit' aj tvorca kdédexu spravania alebo osoby alebo
zdruzenia prostrednictvom tvorcu kédexu spravara&ito¢innog” mozno vykoné nezavisle od stdnych konani alebo
spravnych konani.

Informa éné povinnosti
§11

(1) Predavajaci je povinny pri predaji informavaspotrebitéa o vlastnostiach predavaného vyrobku alebo
charaktere poskytovanej sluzby, o spésobe poufitantaze a Udrzby vyrobku a o nebezmstve, ktoré vyplyva z
jeho nespravneho pouzitia alebo udrzby, o podmigmkeachovavania a skladovania, ako aj o riziku sée@m s
poskytovanou sluzbou. Ak je to potrebné $amtom na povahu vyrobku, spésob a dobu jeho pouzivgnpredavajuci
povinny zabezp#t, aby tieto informacie zrozumitee obsahoval aj prilozeny pisomny navod.

(2) Ak vyrobca alebo dovozca nevstupuje do priamehtala s predavajicim, sa povinni pravdivo a Uplne
informova’ o vlastnostiach vyrobku dodaviée Dodavatk je povinny pravdivo a Uplne informota vlastnostiach
vyrobku predavajuceho. Informécie, ktoré vyrobaayakca alebo dodavdtenusia poskytnt] zahnaju
a) Uplny opis rizika, ktoré vyrobok predstavuje, vriaizika vyrobku pouzivaného na vykon sluzby,

b) vSetky informécie dblezité pre pouzivanie vyrobku,
C) opatrenia, ktoré je potrebné ptijaa zabranenie vzniku rizika pre spotrefateri pouzivani vyrobku.

(3) Povinnosti uvedenych v odseku 1 sa nemdze predavapavt tvrdenim, Zze mu potrebné alebo spravne
informéacie neposkytol vyrobca, dovozca alebo dotiiyéo neplati, ak ide o vS8eobecne zname singsti.

§12

(1) Vyrobca je povinny ozrat® vyrobok udajmi, ktoré pravdivo a Uplne informujéedavajliceho o vlastnostiach
dodaného vyrobku; ak vyrobca nesplni svoju povitinggrobok oznaéi dovozca, ak ani dovozca neozhayrobok,
ozn&i ho dodavate

(2) Predavajuci musi zabezfig, aby nim predavany vyrobok bol zriaie ozndeny Gdajmi o vyrobcovi alebo aj o
dovozcovi alebo dodavdievi, 0 miere alebo 0 mnozstve, o spésobe pouzitidraby vyrobku a o nebezfmnstve,
ktoré vyplyva z jeho nespravneho pouzitia aleb@idgro podmienkach uchovavania a skladovania vywpbko aj o
riziku stvisiacom s poskytovanou sluzbou aleboriméaciami podla osobitnych predpisd?) Predavajtici je povinny
na poziadanie organu dozoru alebo spotrébiteznami alebo zdokumentovaludaje o vyrobku, ak ho nemozno
oznait.

19 Napriklad Olgiansky zakonnik, zakan 108/2000 Z. z. o ochrane spotrekitgri podomovom predaji a zasielkovom predaji vnizmeskorsich

predpisov, zékod. 147/2001 Z. z. o reklame a o zmene a doplnektamgeh zakonov v zneni neskorSich predpisov, zdk@8/2001 Z. z. o
spotrebitéskych Gveroch a o zmene a doplneni zékona Sloyeriskelnej radyc¢. 71/1986 Zb. o Slovenskej obchodnej inSpekcienizneskorsich
predpisov v zneni zakowa264/2006 Z. z., zakah 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o zmetmpleni zakond. 128/2002 Z. z. o Statnej
kontrole vnitorného trhu vo veciach ochrany spate¢a a o zmene a doplneni niektorych zédkonov v zaénhac. 284/2002 Z. z. v zneni zdkaha
160/2005 Z. z., zakah 266/2005 Z. z. o ochrane spotrelteri financnych sluzbach na diau a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

16) Napriklad z&kor. 264/1999 Z. z.
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(3) Dovozca a dodavatenesmul odstieova’, prekryva ani menf ozna&enie vyrobku ani iné (daje uvedené
vyrobcom; predavajlci nesmie odsimaat’, prekryva ani menf oznaenie vyrobku ani iné Udaje uvedené vyrobcom,
dovozcom alebo dodavdtam.

(4) Pri predaji pouzitého alebo upravovaného vyrobKuplbku s vadou alebo vyrobku, ktorého Gzitkové wiasti
su inak obmedzené, musi predavajuci na tito sko# spotrebitéa vopred upozori Takyto vyrobok je predajca
povinny predavéoddelene od ostatnych vyrobkov.

(5) Na predaj pouzitého vyrobku sa primeranéavmije odsek 1.

(6) Podrobnosti o ozmavani materialového zlozenia jednotlivych druhovrobkov, o metédach skdSania
materialového zlozenia vyrobkov a o spdsobe balamaobchadzania s vyrobkaméemymi pre spotrebita ustanovi
ministerstvo vSeobecne zavaznym pravnym predpisom.

(7) Povinnos pod’a odseku 2 sa primeranet@huje aj na vyrobcu, dovozcu a dodavate
8§13

Ak sa informéacie uvedené v § 11 a 12 poskytuji mpfs®, musia b v kodifikovanej podobe $tatneho jazyKa.
Moznog subezného pouzivania inych ozeai, najmé grafickych symbolov a piktogramov, aki$ch jazykov, nie
je tymto dotknuta. Fyzikalne a technické viely musia by vyjadrené v zakonnych meracich jednotk&h.

§14

(1) Predavajlci je povinny informovaspotrebitéa o cen® predavaného vyrobku alebo poskytovanej sluzby a
zretd’ne ozndit’ vyrobok alebo sluzbu cenou alebo informaciu o dea& vhodne spristuphi Ak je podmienkou na
kapu vyrobku alebo poskytnutie sluzby kipa inéhootaku alebo poskytnutie inej sluzby, predavajiucipvinny
informova’ spotrebitéa o cene tohto iného vyrobku alebo o cene tejtpsiby spolu s cenou za predavany vyrobok
alebo poskytovanu sluzbu.

(2) Informécia o cene, nelplna cena, chybajica cerm atldormécia o spdsobe dania ceny nesmi vzbudzava

dojem, Ze

a) cena je nizSia, ako je skdtwa cena,

b) uréenie ceny zavisi od okolnosti, od ktorych v skntisti nezavisi,

) v cene je zahrnuta dodavka vyrobku, vykonu, préeecesluzby, za ktoré sa v skatmsti plati osobitne,

d) cena je alebo mbze tyvySena, znizena alebo nezmenena, dijtkdak nie je,

e) vztah ceny a uzitthosti ponudkaného vyrobku alebo sluzby zodpoveddoskasti, aj ke’ tato informéacia nie je
pravdiva.

§ 14a
Oznafovanie vyrobkov cenami

(1) Predavajuci je povinny oz vyrobok predajnou cenou a jednotkovou cenou. X&dmé cena nemusi By
vyznatend, ak je zhodné s predajnou cenou

(2) Oznaenie podla odseku 1 sa neuplatni na
a) vyrobok poskytovany ako 8ag’ sluzby
b) predaj na drazbe a predaj umeleckych diel a staasti.

(3) Oznaenie jednotkovou cenou sa nézhuje na

a) vyrobok s menovitou hmotntsu alebo menovitym objemom najviac 50 g alebo 50 ml

b) r6zne druhy vyrobkov, ak sa predavaju v jednomriata jednu cenu,

c) vyrobok, ktory nemozno rozdélnacasti bez zmeny kvality alebo vlastnosti a na ksaypovinnot ozna&ova’ jeho
dizku, hmotnos, objem alebo plochu netahuje, alebo ktory sa obvykle neozo@ Udajom o tike, hmotnosti,
objeme, ploche,

d) predaj koncentrovanych a dietetickych potravin,tarjch sa pridanim tekutiny pripravuja hotové jedlkebo
Ciastaine hotové jedla.

(4) Predajnéa cena a jednotkova cena mustd’aliko rozliSiténé alahkocitate’né

11 z&kon Narodnej rady Slovenskej republik70/1995 Z. z. o Statnom jazyku Slovenskej régublzneni neskorsich predpisov.

18) § 3 zakona:. 142/2000 Z. z.

18a) Napriklad vyhlaska Uradu pre normalizaciu, metrolo@ skasobnictvo Slovenskej republiky207/2000 Z. z. o oztienom spotrebitéskom
baleni v zneni neskorSich predpisov.

18b) Zakon¢. 147/2001 Z. z. o reklame a 0 zmene a doplnekiamjgeh zakonov v zneni neskorsich predpisov.
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(5) Ak pri balenych vyrobkoch ustanovenia osobitnycledmiso¥®® vyzaduji uvies &istd hmotnos a cist
hmotnos po vysusSeni, jednotkovi cenu@tavieg’ precisti hmotnos po vysuseni.

(6) Pri vyrobkoch predavanych s bonusom pre spotribiteadza predavajici jednotkova cenu, ktorl vyaobez
bonusu pre spotrebite.

(7) Vyrobok predavany na mnozstvo sa azrje len jednotkovou cenou.

(8) Ak sa v reklam&” uvadza predajna cena vyrobku, musi sa thaggdnotkova cena.

§ 14b
Ochrana spotrebitd’a pri zavedeni
meny euro v Slovenskej republike

(1) Predavajuci je povinny gas obdobia dualneho zobrazovania cien, platiebyehitnodnot ¢alej len ,duélne
zobrazovanie*) predavané vyrobky a ponudkané slazmgit cenami zaroviev slovenskej mene a tieZ v eurach feod
osobitnych predpisot?’

(2) Predavajuci je povinny odond stanovenia konverzného kurzu predloziganom dozoru na zaklade vyzvy
cenovi evidenciu pdd osobitného predpist®

(3) Predavajuci nesmie zvySavaeny za predavané vyrobky a ponikané sluzby z didévikladov a vydavkov
suvisiacich so zavedenim meny euro a je povinnkrZeabova’ ceny pri dualnom zobrazovani gadpravidiel potia
osobitného predpisi?

(4) Predavajuci je povinny poskyttipotrebnd stinnog’ pre vykon sledovania vyvoja ciendas zavadzania meny
euro v Slovenskej republike, najma je povinny unitzzdruzeniami splnomocnenym osobam vstup do prigstor
svojich prevadzkarni pristupnych spotrefite na &el zdokumentovania vyvoja cien ¢a&s obdobia dualneho
zobrazovania.

§15

(1) Na vhodnom a trvale vidifeom mieste prevadzkartiémusi by uvedené
a) obchodné meno a sidlo predavajuceho alebo mieshoilania fyzickej osoby,
b) meno a priezvisko osoby zodpovednefraod’ prevadzkarne,

c) prevadzkova doba &ena pre spotrebika,
d) kategéria a trieda ubytovacieho zariadéfithak ide o ubytovacie zariadenie.

(2) Povinnog ozna&enia Udajov potrebnych na uplatnenie reklaméacieva@ahuje aj na predaj vyrobkov a
poskytovanie sluzieb mimo prevadzkarne.

(3) Predavajici a jeho zamestnanci v prevadzkarni,i kioichadzaju do styku so spotrelfiien, musia mg
oznaenie alebo odev, ktoré ich odlisi od spotrelaif¢ato povinnodsa neviahuje na predaj na trhovych miest&®h.

(4) Pri dosasnom uzavreti prevadzkarne je predavajuci povinaymieste, kde je uvedena prevadzkova doba,
ozn&it’ za&iatok a koniec uzavretia prevadzkarne, a to nafire8k hodin pred dasnym uzavretim prevadzkarne za
predpokladu, Zze prevadzkarge uzavretd dihSie ako jedenndePri zruSeni prevadzkarne je predavajuci povinny
informova’ najneskér sedem dni pred zruSenim prevadzkarnestmainim oznamu v prevadzkarni na mieste, kde je
uvedena prevadzkova doba, o tom, kde a kto je pgviryrovna zavazky vdéi spotrebit€éom, najma kde moze
spotrebit& uplatni’ svoju reklamaciu, a o datume zruSenia prevadzk&hreslavajici o tom zaroig@isomne informuje
obec, na ktorej Uzemi je prevadzkaramiestnena. Obec je povinnad na poziadanie tieforrrécie poskytntl
spotrebitéovi.

§16

(1) Predavajuci je povinny vydaspotrebitéovi doklad o kipe vyrobku alebo o poskytnuti sluztayktorom je
uvedené
a) obchodné meno a sidlo predavajuceho, pripadnearesinikania fyzickej osoby,
b) adresa prevadzkarne,

189§ 13 zakona. 18/1996 Z.z.
19) § 17 zékona' 455/1991 Zb. v zneni neskorSich predpisov.

19a) VyhlaSka Ministerstva hospodarstva Slovenskej rdpulk. 419/2001 Z. z., ktorou sa upravuje kategorizagkytovacich zariadeni a
klasifikacné znaky na ich zagovanie do tried.

20)§ 2 ods. 1 pism. a) z&korial78/1998 Z. z. v zneni zakah®24/2005 Z. z.
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c¢) datum predaja,
d) nazov a mnoZstvo vyrobku alebo druh sluzby,
e) cena jednotlivého vyrobku alebo sluzby a celkov@ac&torl spotrebitezaplatil.

(2) Pri predaji vyrobku s naslednou dodavkou musi dbklassahovémiesto uéenia, datum gas dodavky.

(3) Pri predaji pouzitého vyrobku alebo upravovanéhmbitu, vyrobku s vadou alebo vyrobku, ktorého (g
vlastnosti st inak obmedzené, musid bgto skuténosti v doklade zretae vyznagené.

(4) Povinnog pod’a odseku 1 sa netahuje na predavajiceho, ktory predava spotriditaastlinné a zivdiSne
vyrobky z vlastne;' drobnej pestoviskej alebo chovatsekej ¢innosti alebo lesné plodiny, ak osobitny predpis
neustanovuije inak:

§17

Predavajici je povinny predavayrobok v hygienicky nezavadnych obaloch alebalbdakych obalov pri predaji
balit, ak to vyzaduje povaha vyrobku. Pri samoobsluzrmedaji je povinny poskytntspotrebitéovi obalovy
materidl. Naklady na obalovy material a zabalegi®bku uhradza predavajuci.

§18

(1) Predavajuci je povinny spotrelditeriadne informovéo podmienkach a spdsobe reklaméacie vratane Udajov
tom, kde mozno reklamaciu uplatpa o vykonavani zaéaych oprav. Reklantamy poriadok musi kty/na viditdfnom
mieste dostupnom spotrelitei.

(2) Spotrebité mdze uplatni reklamaciu v ktorejkivek prevadzkarni predavajliceho, v ktorej je pjagklamacie
mozné s ofedom na predavané vyrobky alebo poskytované slablp u utenej osoby, ktora je povinna reklaméciu
vybavit.

(3) V prevadzkarni a u denej osoby pdi odseku 2 musi Ifypotas prevadzkovej doby pritomny zamestnanec
povereny vybavouareklamacie. Pri skupinovych zdjazdoch musi prediévaabezpé&t v mieste zajazdu nepretrzitd
pritomnogs poverenej osoby opravnenej vybavbveklaméacie po celyas zajazdu.

(4) Ak spotrebit& uplatni reklamaciu, predavajlci alebo nim povereajestnanec alebocena osoba je povinny
pouwit spotrebitéa o jeho pravach péd vieobecného predpiétina zaklade rozhodnutia spotrebitektoré z tychto
prav spotrebite uplafiuje, je povinny ufit spésob vybavenia reklamacie ffad§ 2 pism. m) ihn® v zloZitych
pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni oda dplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoeima ak sa
vyZaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyroalebo sluzby, najneskdr do 30 dni oda dplatnenia reklamacie.
Po ugeni spdsobu vybavenia reklamécie sa reklaméaciawyhaed’, v odévodnenych pripadoch mozno reklaméaciu
vybavi' aj neskor; vybavenie reklamacie vSak nesmiet'ttaSie ako 30 dni odond uplatnenia reklamacie. Po
uplynuti lehoty na vybavenie reklaméacie ma spoteiluravo od zmluvy odstipialebo méa pravo na vymenu vyrobku
za novy vyrobok.

(5) Predavajuci je povinny na poziadanie organu dopoewkézé kopiu potvrdenia o prijati reklamacie, dévody,
pre ktoré nie je mozné rozhodha spdsobe vybavenia reklamécie idfiree pre ktoré nie je reklamaciu mozné vylvavi
ihned” po ukeni spbsobu vybavenia reklamacie, zaslanie alelstedy odborného posudenia a képiu dokladu o
vybaveni reklamacie

(6) Ak spotrebité reklaméaciu vyrobku uplatnil gas prvych 12 mesiacov od klpy, mbze predavajliciavijb
reklamaciu zamietnutim len na zaklade odbornéhdigersa; bez dladu na vysledok odborného posidenia nemoZzno
od spotrebitéa vyZzadové Uhradu nakladov na odborné posudenie ani iné dgldavisiace s odbornym posudenim

(7) Ak spotrebit& reklaméciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch odykappredavajici ju zamietol, osoba, ktora
reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybdvesklamacie uvies komu moze spotrebitezasla vyrobok na
odborné posudenie. Ak je vyrobok zaslany na odbpostidenie wenej osobe, naklady odborného posudenia, ako aj
vSetky ostatné s tym suvisiacgelne vynaloZzené naklady zndSa predavajuci bdacdhna vysledok odborného
posudenia. Ak spotrebiteodbornym postdenim preukaze zodpovedmmedavajuceho za vadu, mdze reklamaciu
uplatn¥’ znova; pdas vykonavania odborného posudenia @ddudoba neplynie. Predavajuci je povinny spotrébite
uhradi’ do 14 dni odoith znova uplatnenia reklamacie vSetky naklady vyrealé na odborné posudenie, ako aj vSetky
s tym slvisiace &elne vynaloZzené naklady. Znova uplatnend reklamdemozno zamietnu

2 § 3 zakona®’. 455/1991 Zb. v zneni neskorSich predpisov.
22) § 622 a 623 Ofianskeho zakonnika.
22a)§ 9 zakona'’. 108/2000 Z. z. v zneni neskorSich predpisov.
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(8) Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie atydpotrebitéovi potvrdenie. Ak je reklamacia uplatnena
prostrednictvom prostriedkov dkovej komunikacié?® predavajici je povinny potvrdenie o uplatneni aekdcie
dorwit’ spotrebitéovi ihned’; ak nie je mozné potvrdenie doitiihned’, musi sa dotit’ bez zbyténého odkladu,
najneskér vSak spolu s dokladom o vybaveni rekléngotvrdenie o uplatneni reklaméacie sa nemusicdoet’, ak
spotrebit& ma moznos preukazé uplatnenie reklamacie inym spésobhom

(9) Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie ygésomny doklad najneskdér do 30 dni odm@ diplatnenia
reklamacie

(10) Predéavajuci je povinny viésvidenciu o reklamaciach a predidii na poziadanie orgdnu dozoru na nazretie.
Evidencia o reklamacii musi obsahévialaje o datume uplatnenia reklaméacie, datume sofgvybavenia reklamacie
a poradoveislo dokladu o uplatneni reklamécie

(11) Povinnosti uvedené v odsekoch 4 az 9 séalmaju aj na ufend osobu, v odévodnenych pripadoch moze
reklamaciu prijatd uenou osobou alebo osobou splnomocnenou predavajaeinprijatie reklamacie vybavi
predavajuci. Plynutie lehdt na vybavenie reklam#&aie nie je dotknuté.

(12) Ustanovenia uvedené v odsekoch 4 a7 10 sa pouszijirybavenie reklamacii, ak osobitny predfis
neustanovuje inak.

(13) Vybavenim reklamécie nie je dotknuté pravo spotethina nahradu $kody palosobitného predpist®
Organy verejnej spravy
§19

(1) Organmi verejnej spravy vo veciach ochrany spoteédbisi:
a) ministerstvo,
b) prislugné organy pde osobitnych predpisét/,
c) organy dozoru,
d) obce.

(2) Ministerstvo vo veciach ochrany spotrebite

a) riadi vykon Statnej spravy,

b) vypracuva a predklada vlade Slovenskej republikyrim&oncepcie Statnej spotreliisi&e] politiky,

c) je notifikatnym organom systému pre rychlu vymenu informaciirganmi Eurdpskej Unie v situécii vdzneho a
bezprostredného rizika pre beZpes a ochranu zdravia spotreliite vyplyvajuceho z nepotravinarskych
vyrobkov,

d) informuje prisluSné organilenskych Statov otaznostiach na porusenie pravnych aktov Eurdpskyoloienstiev v
oblasti ochrany spotrebiia®®

e) informuje spotrebitéov o ich pravach a povinnostiach,

f) plni tlohy jednotného Gradu pre spolupraculigonsobitného predpist,

22b) Napriklad § 44 zékon& 610/2003 Z. z. o elektronickych komunikéciact6 &akona’. 510/2002 Z. z. o platobnom styku a o zmene andopl

niektorych zékonov v zneni zakaha604/2003 Z. z., § 741i Glnskeho zékonnika, § 30 zakoad42/2002 Z. z. o verejnych vodovodoch a
verejnych kanalizaciach a o zmene a doplneni zakoRa6/2001 Z. z. o regulécii v stvych odvetviach v zneni neskorSich predpisov.
220 7akone. 294/1999 Z. 7. 0 zodpovednosti za Skodu sposalaeimym vyrobkom v zneni zak@nd51/2004 Z. z.

220)g 3 zakona. 128/2002 Z. z.

§ 64 zakona. 140/1998 Z. z.

8§ 4 ods. 2 zakona 39/2007 Z. z. o veterinarnej starostlivosti.

§ 5 zakona’. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji vefep

zdravia a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

§ 4 zakona’. 308/2000 Z. z. o vysielani a retransmisii

a 0 zmene zékonra 195/2000 Z. z. o telekomunikaciach

v zneni neskorsich predpisov.

§ 21 ods. 1 pism. c) zakotial52/1995 Z. z.“.
23) Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES)1107/2006 z 5. jula 2006 o pravach zdravotne ipostych oséb a os6b so znizenou
pohyblivosou v leteckej doprave (U. v. EU L 204, 26. 7. 2006)
24 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES2006/2004 z 27. oktbbra 2004 o spolupraci medzoagnymi orgadnmi zodpovednymi za
vynucovanie pravnych predpisov na ochranu spoke&bit,nariadenie o spolupréci v oblasti ochrany spettite’a“) (U. v. EU L 364, 9. 12. 2004) v
platnom zneni
243\ ariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (E2006/2004 v zneni neskorSich predpisov.
24b) ¢y 3 pism. b) nariadenia Europskeho parlamentu dyR&ES)c. 2006/2004 v zneni neskorSich predpisov.

249) 74kone. 147/2001 Z. z.
Zakon¢. 108/2000 Z. z.
Zakon¢. 258/2001 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.
Zakon¢. 281/2001 Z. z. o zajazdoch, podmienkach podrakesstovnych kancelarii a cestovnych agentdr aenena doplneni Qianskeho
zékonnika v zneni neskorsSich predpisov v znendrigsk predpisov.
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g) informuje Komisiu Eurdpskych spalenstiev ("alej len ,Komisia“) o
1. organoch, ktoré si zodpovedné za vykonavanie pcivrgktov Eurdpskych spalenstiev a dozoru na
vnutornom trhu,
2. zdruzeniach opravnenych na podanie Zaloby v olbastiany prav spotrebitev,
3. prijati vS8eobecne zavaznych pravnych predpisovadrepi v oblasti ochrany spotreliide ak sa opatrenie tyka
nebezpénej napodobeniny, informacia obsahuje opis priglhén/yrobku a dévody rozhodnutia,
h) riadi a kontroluje Slovensk( obchodnu inSpekciu

(3) Prislusné organy pri cezhrénej spolupraci v oblasti ochrany spotrebdtepostupuja pd osobitného
predpisG*® a konaju na zaklade vlastného alebo iného podmettpm s opravnené zakazaistené protipravne
konanie?*® ktorého sa dopustila osoba, ktora podlieha icH'aldin podia osobitnych predpisdV® na izemilenského
$tatu Eurépskej Unie, a ktoré poskodzuju alebo npiikodi spolany zaujem spotrebitev,**? a vydava zavazné
pokyny na odstranenie zistenych nedostatkov.

(4) Prislusné organy na zéklade vyzvy ministerstva kafdhy rok zasielaju ministerstvu sthrnné inforreéza
uplynulé dva roky tykajlice s&nnosti prislusnych organov ptal osobitného predpisd® obsah informacie upresni
ministerstvo vo vyzve.

(5) Prislusné organy zasielaju ministerstvu priebeinef@armécie o zmene svojej pdsobnosti na vykonbiteého
predpisG*® a o zmene poverenych zamestnafitda ich kontaktnych tdajov.

§ 20
Orgéany dozoru

(1) Dozor nad dodrziavanim povinnosti ustanovenych ayamékonom vykonavajli organy dozoru. Ak nemoZzno
pdsobnos organu dozoru dit, je na vykon dozoru a kontroly prislusna Slovenstfiéhodna inSpekcia.

(2) Organ dozoru postupuje pri kontrole uvadzania vimohlebo sluzby na trh, zo Statu, ktory niecjenskym
tatom potla osobitného predpisd.

(3) Organ dozoru je povinny vykon&v&ontrolu bezpénosti vyrobku alebo sluzby a na tentellje opravneny

a) vyziada' potrebné informéacie od vyrobcu, predavajucehopdowu alebo dodavdie,

b) odobra vyrobok alebo vzorku zo série vyrobkov a pret/érh bezpénog’,

C) posudt, ¢i vyrobok alebo sluZzba uvedena na trh obsahuje anpenia na rizika, ktoré mdze pouzitie vyrobku aleb
poskytnutie sluzby vyvota

d) informova’ véas a vhodnym spdsobom osoby, ktoré moézt bystavené riziku vyvolanému vyrobkom alebo
poskytnutou sluzbou,

e) docasne zakazauvedenie vyrobku, série vyrobkov alebo sluzbyrhaith prezentaciu, ponuku alebo predaj, ak je
doévodné podozrenie, ze vyrobok alebo sluZzba nidbestp€né, po dobu potrebni na vykonanie skuSok alebo
preverenie podozrenia,

f) zakazd uvedenie vyrobku, série vyrobkov alebo sluzby ra tch prezentaciu, ponuku alebo predaj, ak bolo
preukazané, zZe nie su bezpé, a zaviassprievodné opatrenia zabezpgice dodrziavanie tohto zakazu,

g) nariadi’ alebo organizowaokamzité stiahnutie vyrobku, série vyrobku alebetsy z trhid alebo stiahnutie z
predaja’® ak je preukazané, Ze nie st beagea si uvedené na trh; ak je to potrebné, nérdih znéenie,

h) vyda’ zavazné pokyny na odstranenie zistenych nedostatko/konanie nevyhnutnych opatreni &itidehotu na
podanie spravy o ich splneni,

i) vyda’ na poZiadanie colného organu zavazné standvfdkatom,ci dovazany vyrobok

1. pri jeho spravnej inStalacii, udrzbe a pouzivanine a bezprostredne ohrozuje zdravie a bems vo
vSeobecnosti, zdravie a beZpeg’ pri praci, ochranu spotrebf, Zivotné prostredie a verejmos

Zakoné. 22/2004 Z. z. v zneni zakahd 60/2005 Z. z.
Zakon¢. 266/2005 Z. z. o ochrane spotreliteri finan‘nych sluzbach na diu a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES261/2004 z 11. februara 2004, ktorym sa ustanbegppla@né pravidla systému nahrad a
pomoci cestujucim pri odmietnuti nastupu do lieadl pripade zruSenia alebo/kého meskania letov a ktorym sa zruSuje nariadgits)c.
295/91 (Mimoriadne vydanie U. v. EU, kap. 7/zvU8y. EU L 46, 17. 2.2004).
Zakoné. 140/1998 Z. z.
Zakoné. 308/2000 Z. z. v zneni neskorSich predpisov.
§ 52 a7 62 Ohianskeho zékonnika.
24d) ¢y 3 pism. k) nariadenia Eur6pskeho parlamentu dyR@&S)’. 2006/2004 v zneni neskorSich predpisov.
24e) Cl. 3 pism. e) nariadenia Eurépskeho parlamentu dyR&ES). 2006/2004 v zneni neskorsich predpisov.
%) Nariadenie Rady (EHS) 339/93 z 8. februara 1993 o kontrole zhody vyoehdtovazanych z tretich krajin s pravnymi predpisrbezpénosti
vyrobkov(Mimoriadne vydanie U. v. EU, kap. 13/2,.4. v. ES L 40, 17. 2. 1993) v platnom zneni.
253)§ 2 pism. d) nariadenia vlady Slovenskej repuhlil404/2007 Z. z. o vS8eobecnej benpsti vyrobkov.
b) § 2 pism. c) nariadenia vlady Slovenskej repullil404/2007 Z. z.

250) § 5 zékona’. 199/2004 Z. z. Colny z&kon a o zmene a doplriektionych zakonov v zneni neskorSich predpisov.
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2. ma pripojenu sprievodni dokumentaciu peasobitného predpisu, ktory harmonizuje podmieakgidzania
vyrobkov na trf°? a je oznaeny v sutlade s tymto osobitnym predpisom, alebo
3. ma spravne umiestnené ozeaie CE*¢?>®

(4) Organ dozoru méze postup pgadodseku 3 uplatti proti vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo
dodavatéovi a proti osobam, ktoré vyrobok alebo sluzbu madin ako stas’ veci, a proti kazdej inej osobe, ak je to
potrebné na zabez{®nie spoluprace pri opatreniach na zabranenie ehrepochadzajicemu z vyrobku.

(5) Organ dozoru méze zakazaoskytnutie sluzby, uvadzanie vyrobku na trh algidwo predaj alebo nariadi
okamzité stiahnutie vyrobku alebo sluzby z trhebal stiahnutie vyrobku z predaja aj vtedy, ak jeugézané, ze
napriek postdenej alebo preukazanej zRodgobku alebo sluzby s poZiadavkami na ich bempe’ nie st vyrobok
alebo sluzba bezpeé.

(6) Organ dozoru podpori dobrofmé aktivity vyrobcov, predavajucich, dovozcov a éeatdov vztahujlce sa na
plnenie ich povinnosti v oblasti bezpesti vyrobkov a sluzieb a ak je to vhodné, vypfaaasady spravnej praxe.

(7) Proti rozhodnutiu organu dozoru vydanémulf@oddseku 3 pism. f) az g) a odsekov 4 a 5 moznatgmidomné
namietky do piatich pracovnych dni od vydania rafthdia. Namietky nemaju odkladnygigok.

(8) Ak organ dozoru nevyhovie namietkam v celom rozs@hpovinny do piatich pracovnych dni odstligpisovy
material prisluSnému odvolaciemu organu.

(9) Prislusny odvolaci organ je povinny rozhotimi namietkach v lehote 30 dni odéaddorienia spisového
materialu.

(10) Organ dozoru je povinny zveigiva’ pravoplatné rozhodnutia vydané na zaklade tohtwrmh vratane
pravoplatnych rozhodnuti sidov o preskimani rozhtidorgadnu dozoru. Organ dozoru musi tjbaby sa pri
zverejiovani zachovalo pravo podnikébe na ochranu ich obchodného tajomstva. Povifizesrejnenia je splnena
uverejnenim rozhodnuti bezodkladne po nadobudohtipravoplatnosti na S&snesiacov na oficidlnej internetovej
stranke organu dozoru a spristupnenim pravoplatroaitodnuti na Gtvaroch denych prisluSnym organom dozoru.

(11) Orgéan dozoru v rozhodnutiach zverejnenychlipoadseku 10 okrem opisu skutkového stavu uvedie
a) meno a priezvisko fyzickej osoby, jej miesto poamia a identifikéné¢islo alebo,
b) obchodné meno alebo nazov pravnickej osoby, j& siddentifika&nééislo.

(12) Spotrebit& alebo zdruzenie, ktoré ho zastupuje, ma pravoazaetie do spisu v sidle organu dozoru, ktory
rozhodnutie vydal, m& pravo rabsi zo spisu vypisy a odpisy. Spotrebigdebo zdruzenie mé pravo pozigdagéan
dozoru o vyhotovenie kopie dokumentov zo spisu. |tk spojené s vyhotovenim koépie znaSa spotriélatebo
zdruZenie.

(13) Organ dozoru vybavuje’aznosti spotrebitev, ktoré sa objamju ako priestupok, ak je spotrelfifgoSkodeny
klamanim na kvalite, mnozstve alebo hmotnosti towalebo druhu, akosti a mnozstve poskytovanych ngkaalebo
ak je spotrebitepoSkodzovany uvadzanim na trh vyrobkov, prac aghzieb, ak sa zataja ich podstatné vady.

(14) Organ dozoru v oblasti bezp®sti vyrobkov

a) zriaduje a pravidelne aktualizuje sektorové programydodéi’ad na zaklade kategorii vyrobkov alebo rizik; o
aktivitach dozoru, zisteniach a vysledkoch dozaavigelne informuje ministerstyo

b) sleduje a aktualizuje vedecké a technické pozrighajice sa bezgaosti vyrobkoy

¢) v spolupraci s ministerstvom pravidelne vyhodnodujegovanie kontrolnych aktivit a icitiinog’.

§21
Predbezné opatrenie

(1) Organ dozoru zakaze predbeznym opatrenim uvadzgnidbku, ktory nie je bezgey, na trh alebo nariadi
zastavenie nekalej obchodnej praktiky. Predbezaérepie pisomne predloZi organ dozoru tomu, parik smeruje, s
uvedenim skutinosti, na zaklade ktorych ziskal podozrenie o barpsti vyrobku alebo o nekalej obchodnej praktike.

(2) Predbezné opatrenie sa nasledne #&geud’alSim dotknutym osobam. Proti predbeznému opatremizno
poda’ do troch dni pisomné namietky. Namietky nemajulaxdiky &inok. O namietkach rozhodne nadriadeny organ
organu dozoru, ktory predbezné opatrenie vydalidtich dni od ich dortenia. Proti rozhodnutiu nadriadeného organu
nemozno podaopravny prostriedok.

(3) Organ dozoru primerane pouzije ustanovenia odsékav2 aj v pripade inych vaznych kontrolnych zist@n
proti tvorcovi kédexu spravania.

25d) Napriklad nariadenie Komisie (ES) 1275/2008 zo 17. decembra 2008, ktorym sa vykosawernica Eurépskeho parlamentu a Rady

2005/32/ES, pokiaide o poZiadavky na ekodizajn elektrickych a ebektkych zariadeni v domacnosti a kancelarskyafiedani v suvislosti so
spotrebou elektrickej energie v stave pohotovost &ypnutom stave (U. v. EU L 339, 18. 12. 20Q@8atnom zneni.

25e)§ 21 zékona. 264/1999 Z. z. v zneni neskorSich predpisov.
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8§22
Obec

(1) Obec
a) schvduje trhovy poriadok
b) vykonava dozor nad dodrziavanim povinnosti ustangsie tymto zakonom na trhoviskach a trhovych mista
) objasiuje priestupky za poruSenie tohto zakona pri piegapbkov na trhoviskach a trhovych miestach.

(2) Nacinnog’ obce na trhoviskach a trhovych miestach pri oahispotrebitia sa primerane vahuju ustanovenia
8§ 20.

8§23
Priestupky

(1) Priestupku sa dopusti ten, kto poSkodi prava spitefe, tym, Ze porusi tento zakon alebo osobitné psydpa
ochranu spotrebita ?®

(2) Za priestupok pakh odseku 1 mozno ulaZpokutu do 10.000 Sk.
(3) Na priestupky a ich prejednévanie s@ahuje vieobecny predpis o priestupkdeh.
(4) Vynosy pokut uloZzenych za priestupky obcou su prfjnrozpd@tu obce

8§24
Sankcie

(1) Za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakoal@mo pravnymi aktmi Eurépskych spédmstiev v oblasti
ochrany spotrebite®™ uloZi organ dozoru vyrobcovi, predavajicemu, deeet alebo dodavafevi alebo osobe
uvedenej v § 26 pokutu do 2.000.000 Sk; za opakdvzoruSenie povinnosti pas 12 mesiacov uloZi pokutu do
5.000.000 Sk.

(2) Organ dozoru ulozi vyrobcovi, predavajucemu, dowezcdodavatkovi alebo osobe uvedenej v § 26, ktora
vyrobila, predala, doviezla alebo dodala vyrobotgrého vada spdsobila ujmu na zZivote alebo zdmekutu do
10.000.000 Sk. Rovnaku pokutu ulozi tomu, kto takiiu spdsobil vadnym poskytnutim sluzby. Pokutu ozno
ulozit' osobe, ktora preukaze, Zze ujme nemohla zab&mipri vynalozeni vSetkého Usilia, ktoré od nejobmozné
poZadové

(3) Vyrobcovi, predavajicemu, dovozcovi a dodabete alebo osobe uvedenej v § 26, ktord mari, rigkiaainak
stazuje vykon dozoru, pripadne nesplini zavazny pgigata § 20 ods. 3 pism. h), uloZi organ dozoru porigdko
pokutu do 50.000 Sk, a to aj opakovane.

(4) Pokutu potla odseku 1 nemoZno ulgziak bola uloZena pokuta padosobitného zakona alebo ak mozno dlozi
pokutu podia odseku 2.

(5) Pri ueni vySky pokuty sa prihliada najma na charaktetipravneho konania, zavazmgsoruSenia povinnosti,
spOsob a nasledky poruSenia povinnosti.

(6) Vynosy pokut ulozenych pdd odsekov 1 az 3 su prijmom Statneho répo

(7) Pokutu mozno ulofido jedného roku odond, kel organ dozoru zistil poruSenie povinnosti p@dohto
zakona, najneskor do troch rokov flacddsekov 1 a 3 a do desiatich rokov lfzoddseku 2 odoit, kel k poruseniu
povinnosti doslo.

8§25
Zdruzenie

26) Napriklad zakorr. 108/2000 Z. z. v zneni neskorsich predpisov,nz&akb78/1998 Z. z. v zneni neskorSich predpisov,nzédkb47/2001 Z. z. v
zneni neskorsich predpisov, zakorl8/1996 Z. z. v zneni neskorSich predpisov, zdk80/1998 Z. z. v zneni neskorSich predpisov, darie
Eurdépskeho parlamentu a Rady (E£S)107/2006.

) Zakon Slovenskej narodnej racly372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSietpsov.

28) Napriklad nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rad8)¢. 1107/2006, nariadenie Eurépskeho parlamentu ayR@&S)c. 261/2004 z 11.
februara 2004, ktorym sa ustanovuju spolé pravidla systému nahrad a pomoci cestujicinogmietnuti nastupu do lietadla, v pripade zruSenia
alebo vékého meskania letov a ktorym sa zruduje nariad@®#sS)¢. 295/91 (U. v. EU L 46, 17. 2. 2004), nariadenigrd@skeho parlamentu a
Rady (ES)¢. 2111/2005 zo 14. decembra 2005 o vytvoreni zazrapol@enstva tykajliceho sa leteckych dopravcov, ktoriigagji zakazu
vykonéavania leteckej dopravy v rdmci Spelostva, a o informovani cestujlcich v leteckej depro totoznosti prevadzkujiceho leteckého dopravcu
ktorym sa zrudujelanok 9 smernice 2004/36/ES (U. v. EU L 344, 2720D5)
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(1) Zdruzenie mbze podanavrh na zé&atie konania na spravnom organe alebo na sude cooehrany prav
spotrebitéov alebo mbze hiyicastnikom konania
a) ak su takéto ciele hlavnou népl jehocinnosti alebo
b) je uvedené v zozname opravnenych oséb vedenom kan{ialej len ,zoznam opravnenych oséb*), bez toho, aby
bolo dotknuté pravo sudu preskiiné je tento subjekt opravneny v danom pripade podarh na zéatie konania.

(2) Zdruzenie poth odseku 1 mbze na zaklade plnomocenstva zastigpedrebitéa v konaniach pred Statnymi
organmi o uplatovani jeho prav vratane nahrady ujmy sposobenejSemim prav spotrebita.

(3) Ziados’ o zaradenie do zoznamu opravnenych osob predidddéenie ministerstvu, ktoré posudi splnenie
tychto podmienok:
a) vzniklo v sulade so zakonom,
b) aktivne pdsobenie v oblasti ochrany spotrébitepo dobu najmenej dvoch rokov,
¢) nezavislos a neziskovaszdruzenia,
d) vysporiadanie vSetkych zavazkov va’abhu k Statu.

(4) Zdruzenie sfhajuce podmienky pd@ odseku 3 ministerstvo navrhne Komisii na zaradav zoznamu
opravnenych osob.

(5) Zdruzenie je opravnené na zéklade suhlasu spadfalat predavajuceho sprostredkbveeSenie sporov medzi
spotrebitéom a predavajdcim pri vybavovani reklamacii.

(6) Ministerstvo podpori zdruzenie, ak je pri vykafienosti zamerané na

a) ochranu prav spotrebiia na sude,

b) sprostredkovanie rieSenia sporov medzi spotriduitea predavajicim pri vybavovani reklamacie,

¢) napomahanie pri presadzovani ekonomickych zaujmgwéa spotrebittov vykonavanim prieskumov vratane
prieskumu problémov spotrehlitesr a vyhodnocovanim presadzovania prav spotrihite

d) monitorovanie vSeobecnych zmluvnych podmienok wrghitd’skych zmluvach,

e) iniciovanie rokovani g@innosti ovplywiujucich legislativne Upravy v zaujme ochrany prasteebitéov,

f) monitorovanie implementacie spotreliigtkej politiky a jej uplatovanie v praxi,

g) vydavanie periodik a publikéacii zaoberajlcich satrsgbité’skou politikou, skiSanim vyrobkov a uvei@yanim
skusenosti Zinnosti zdruzeni,

h) prevadzkovanie konzultaych kancelarii poskytujucich spotrelfiten informécie a poradenstvo,

i) organizovanie vzdelavania v oblasti ochrany spdetdn

8§ 26
Ochrana spotrebitd’a
pri neopravnenom podnikani

Povinnosti vyrobcu, predavajuceho, dovozcu alelbaédaté&a maji aj osoby, ktoré prevadzkujinosti uvedené v
§ 2 pism. b) az e) bez opravnenia na podnikanie.

8§ 26a

(1) Zriad'uje sa komisia na posudzovanie podmienok v spaéiskiych zmluvacH a nekalych obchodnych praktik
predavajuacich(d’alej len ,komisia“) ako staly organ. Komisia ma ywavyZzadové od predavajiceho vSeobecné
zmluvné podmienky, ktoré dojednava so spotrébite a predavajuci je povinny takejto ziadosti vyie6v

(2) Pri zisteni poruSenia zakona alebo iného vSeobeémézného pravneho predpisu ma komisia prdeda’
podnet prisluSnym Statnym organonolarati’ sa na zdruzenie s podnetom na uplatnenie pravisl§nom Statnom
organe.

(3) Podrobnosti o zlozeni, rozhodovani komisie, orgaiizprace a postupe komisie ustanovi vSeobecné&zmstv
pravny predpis, ktory vyda Ministerstvo spravodsticSlovenskej republiky.

8§27
Vzt'ah k spravnemu poriadku

Na konanie pobh tohto z&kona sa tahuje vieobecny predpis o spravnom koRdmikrem § 20 ods. 3 pism. e) aZ
h) a § 21 a § 26a.

Zaveregné ustanovenia

29) zakone. 71/1967 Zb. 0 spravnom konani (spravny poriadak)eni neskorsich predpisov.
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§28
Tymto zdkonom sa preberaju pravne akty Eurépskgologenstiev a Eurdpskej Unie uvedené v prilshg.

8§29
Prechodné ustanovenia

Konania z&até do 30. juna 2007 sa dok@enpod’a doterajSich predpisov.

§ 29a
Prechodné ustanovenie k Gpravam
G¢innym od 1. marca 2010

Ustanovenie § 4 0ds.10 sa pouzije vo veciach, wktosad uloZi povinng'szdrza® sa pouZivania neprijdieej
zmluvnej podmienky po 28. februari 2010.

830
ZruSovacie ustanovenia

ZruSuje sa:
zakong¢. 634/1992 Zb. o ochrane spotrebéter zneni zdkona Narodnej rady Slovenskej repuldik320/1996 Z. z.,
zakonag. 137/1998 Z. z., zakon& 310/1999 Z. z., zakon& 128/2002 Z. z., zakon& 414/2002 Z. z., zakon&
529/2002 Z. z., zakona 469/2003 Z. z., zdkona 365/2004 Z. z., zakona 451/2004 Z. z., zakona 616/2004 Z. z.,
zakonat. 118/2006 Z. z. a zakora264/2006 Z. z.

8 30a

ZruSuje sa nariadenie vlady Slovenskej repuhiiky87/2007 Z.z. o oz&avani vyrobkov cenami.

Cl. 1l

Zakon Slovenskej narodnej rady372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni zakona Slskejnnarodnej rady. 524/1990
Zb., z&kona Slovenskej narodnej ratly266/1992 Zb., zdkona Slovenskej narodnej r&dg95/1992 Zb., zékona
Slovenskej narodnej rady. 511/1992 Zb., zakona Narodnej rady Slovenskejblpy ¢. 237/1993 Z. z., zakona
Narodnej rady Slovenskej republiky 42/1994 Z. z., zakona Narodnej rady Slovenskejibeky ¢. 248/1994 Z. z.,
zakona Narodnej rady Slovenskej repubkky49/1994 Z. z., zakona Narodnej rady Slovensigjibliky ¢. 250/1994
Z. z., zakona Narodnej rady Slovenskej republiky202/1995 Z. z., zakona Narodnej rady Slovens&pplbliky ¢.
207/1995 Z. z., zakona Narodnej rady Slovenskeplky ¢. 265/1995 Z. z., zakona Narodnej rady Slovenskej
republiky ¢. 285/1995 Z. z., zdkona Narodnej rady Slovenskpjbliky ¢. 160/1996 Z. z., zakona Narodnej rady
Slovenskej republiky. 168/1996 Z. z., zakon& 143/1998 Z. z., nalezu Ustavného stdu Slovensimibliky &.
319/1998 Z. z., zdkona 298/1999 Z. z., zadkona 313/1999 Z. z., zakonia 195/2000 Z. z., zdkona 211/2000 Z. z.,
zakonag. 367/2000 Z. z., zdkona 122/2001 Z. z., zakona 223/2001 Z. z., zakon&a 253/2001 Z. z., zdkona
441/2001 Z. z., zdkona 490/2001 Z. z., zakona 507/2001 Z. z., zadkona 139/2002 Z. z., zakona 422/2002 Z. z.,
zakonag. 190/2003 Z. z., zdkona 430/2003 Z. z., zakona 510/2003 Z. z., zakona 515/2003 Z. z., zdkona
534/2003 Z. z., zdkona 364/2004 Z. z., zakona 533/2004 Z. z., zakona 656/2004 Z. z., zakona 570/2005 Z. z.,
zakona. 650/2005 Z. z., zakora 211/2006 Z. z. a zakora224/2006 Z. z. sa meni takto:

1. V 8 24 ods. 1 sa vyp(& pismeno a).
DoterajSie pismena b) az e) sa azja ako a) az d).

2.V 8 24 odsek 2 znie:

“(2) Za priestupok pokh odseku 1 pism. a) mozno ukdpiokutu do 5 000 Sk, za priestupok paddseku 1 pism.
b) a ¢) pokutu do 10 000 Sk a za priestupokl’pastiseku 1 pism. d) pokutu do 100 000 Sk. Z&kazosti az do
jedného roka mozno ulaZza priestupok pd@ odseku 1 pism. a) az c).“.

3. V § 58 ods. 4 pism. a) sa slova ,v 8 24 ods. 1 pthtinahradzaju slovami v § 24 ods. 1 pism. c¢)“.

4.V 8§ 86 pism. b) sa slova ,8 24 ods. 1 pism. a)'aahradzajua slovami 8 24 ods. 1 pism. c)".



SAEC Zbierka zakono¥. 2502007 Strand. 7

Zakon ¢. 199/2004 Z. z. Colny zékon a o zmene a dopln@ktarych zakonov v zneni zakora 652/2004 Z. z.,
zakonas. 518/2005 Z. z., zakona 672/2006 Z. z. a zakora537/2007 Z. z. sa dbm
takto:

1.V § 5 odsek 1 znie:

(1) Colny organ je opravneny kontrolay&i dovazané vyrobky

a) majl vyhlasenie o zhode a &azhody potia osobitného predpist,

b) alebo séria vyrobkov nevykazuje charakteristikipré odovoduju podozrenie z vazneho a bezprostredného
ohrozenia zdravia a bezf®sti pri pouziti tychto vyrobkov alebo série vykolb za beznych a predvidéigch
podmienok, alebo ¢) maju pripojent sprievodn( dodmi@ciu podla osobitného predpis®.

Poznamka podiarou k odkazu 5a znie:
.Da) 8 4 ods. 1 nariadenia vlady Slovenskej repkpli 404/2007 Z. z. o vSeobecnej benpsti vyrobkov. .

2.V 8 5 ods. 3 pismeno b) znie:
,0) vykazuju charakteristiky, ktoré odovinafi podozrenie z vazneho a bezprostredného ohmzedriavia a
bezp&nosti pri pouziti tychto vyrobkov alebo série vykob za beZznych a predvidétgch podmienok.”.

3. Poznamka podiarou k odkazu 8 znie:

,8) Zakon¢. 264/1999 Z. z. v zneni neskorSich predpisov.

Nariadenie Rady (EHS) 339/93 z 8. februara 1993 o kontrole zhody vyoetdovazanych z tretich krajin s pravnymi

predpismi o bezp@osti vyrobkov (Mimoriadne vydanie U. v. EU, kaplz¥. 12; U. v. ES L 40, 17. 2 1993) v zneni AkpristGpeni Rakuska,
Svédska a Finska (U. v. ES C 241, 29. 8. 1994jademia Rady (ES). 806/2003 (Mimoriadne vydanie U. v. EU 1 kap&W. v. ES L 122, 16. 5.
2003), Aktu o podmienkach pristipenia Slovenskejbliky k Europskej Gnii (0znamenie185/2004 Z. z.) a nariadenia Rady (ES)1791/2006 (U.
v. ES L 363, 20. 12. 2006).“.

4. 8 5 sa dojpa odsekmi 5 aZ 7, ktoré zneju:

.(5) Ak colny organ zisti, ze vyrobky alebo sérigrabkov vykazuje charakteristiky, ktoré odowvogli podozrenie z
vazneho a bezprostredného ohrozenia zdravia a &ezste pri pouziti tychto vyrobkov alebo série vykob za
beznych a predviddieych podmienok alebo k vyrobkom nie je pripojendesppdna dokumentacia ptal osobitného
predpist?® poziada pred prepustenim vyrobkov do navrhovaméhwého rezimu prislusny organ dozoru a konffdly
0 zavazné stanovisko.

(6) Ak organ dozoru a kontrdly zisti, Ze vyrobok je bezpey poda osobitného predpi$t, vyda o tom pre colny
organ zavazné stanovisko. Ak colnému organu nidojéroch pracovnych dni odaia poziadania dotgné zavazné
stanovisko organu dozoru a kontrdfvyrobok sa povaZuje za bezp§.

(7) Ak organ dozoru a kontrdf} zisti, e vyrobok nie je bezfgey poda osobitného predpidt, vyda o tom pre colny
organ zavazné stanovisko. Colny organ neprepustbbky do navrhovaného colného rezimu a k sprievpdne
dokumentécii poth osobitného predpi&i pripoji dolozku®™*.

Poznamky podiarou k odkazom 8a az 8c zneju:

,8a) § 20 zakonad. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrelidtea 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady72/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorSich predpisov v zneni zakena97/2008 Z. z.

8b) Napriklad § 2 pism. g) zakotia250/2007 Z. z. v zneni zakah&97/2008 Z. z., nariadenie vlady Slovenskej rifopb. 404/2007 Z. z.

8c) Cl. 6 nariadenia Rady (EHS) 339/93 v zneni neskor3ich predpisov.*.

Cl. 1l

Zakon¢. 92/2008 Z. z. o komoditnej burze a o doplnenbnakNarodnej rady Slovenskej republikyl45/1995 Z. z. o
spravnych poplatkoch v zneni neskorSich predpiaaneni takto:

1.V § 19 ods. 2 druh& a tretia veta zneju: ,Jedn#na dozornej rady vymenudva a odvolava ministersido
komoditna burza organizuje komoditné obchody s kditngmi derivatmi, jednéhélena dozornej rady vymeniva a
odvolava aj Narodna banka Slovenska."“.

2.V § 20 ods. 2 posledna veta znie: ,Generalnyeték musi siiat’ na vykon funkcie tieto predpoklady:
a) 21 rokov veku,

b) bezdhonna ktoru preukaze vypisom z trestného registra,

c¢) odbornl spbdsobilds- ukortené vysokosSkolské vzdelanie ekonomického smerwargibodnos.”.

3.V 8 26 ods. 2 pism. b) sa na konci pripajajtot@ova: ,v plnom rozsahu“.

4.V 8§ 31 odsek 7 znie:

»(7) Ak osoba opravnena gastni’ sa podla tohto zakona komoditnych obchodov porusi povitinmed’a odseku 6,
prisluSny organ komoditnej burzy alebo ministerstdoberie povolenie na vykon funkcie, povolenieobahodovanie
alebo prijme iné opatrenie, ktoré zabedpechranu dévernych informacii.”.
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5. V § 36 ods. 7 pism. b) sa slova ,pozastaverzdadnutia“ nahradzaju slovami ,pozastavené rozhtidha slova
Jtejto lehoty” sa nahradzaju slovami ,lehoty gacodseku 11“.

6.V 8 39 odsek 2 znie:

»(2) Ministerstvo na navrh burzového komiséara ulpdkutu do 20 miliénov Sk

a) komoditnej burze za nedostatky zistené burzokgmisarom pri vykone ddladu podia § 36 ods. 6,

b) obchodnikovi s komoditami alebo osobe opravneadjomoditné obchody za konanie v rozpore s 8d37 b.“.

7.V 8 41 ods. 2 sa slovo ,majetok” nahradza sloypostatok”.

Cl. IV

Zakong. 659/2007 Z. z. o zavedeni meny euro v Slovengmjblike a o zmene a doplneni niektorych zakonemeni
zakonat. 70/2008 Z. z. a zakora 270/2008 Z. z. sa meni a dip takto:

1. V poznamke podiarou k odkazu 6 sa na konci pripdja tato citaghariadenie Rady (ES§. 694/2008 z 8. jula
2008, ktorym sa meni a ditia nariadenie (ES). 2866/98, pokiaide o prevodny kurz eura pre Slovensko (U. v. EU L
195, 24. 7. 2008).".

2. V poznamke podiarou k odkazu 7 sa na konci pripajaju tieto c#agRozhodnutie Radyiastka 147 Zbierka
zakonow. 397/2000

¢. 2008/608/ES z 8. jula 2008 v suladel&kom 122 ods. 2 Zmluvy o prijati jednotnej mergv@nskom 1.januara
2009 (U. v. EU L 195, 24. 7. 2008). Nariadenie R#H§) ¢. 693/2008 z 8. jula 2008, ktorym sa meni aldap
nariadenie (ES}. 974/98, pokifide o zavedenie eura na Slovensku (U. v. EU L 285/. 2008).".

3.V § 2 ods. 5 prvej vete sa za slovo ,eurd” vélatbvo ,povinnému* a na konci odseku sa prip&ia t&ta:
~Jednotkové ceny v eurdch mozno zaokmitdiuvddza iba s dvoma desatinnymi miestami, ak ich petepoa
zaokruhlenie na dve desatinné miesta su vykonarsilade s principmi pre pripravu na prechod a prcho
slovenskej meny na euro; jednotkové ceny v eur@zhniozno uvadzaiba s dvoma desatinnymi miestami, ak po ich
prepate poda konverzného kurzu sa za druhym desatinnym mieptoatesatinnejiarke nenachadza ziadne i¢iélo
okrem matematicky bezvyznamnej nuly alebo viaceryaki'.

4. V poznamke podiarou k odkazu 22 sa citacia ,zakén 367/2000 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prjmmo
trestnejcinnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonowenz neskorSich predpisov,” nahradza citaciou ,mako
297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmavestnejcinnosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o
zmene a doplneni niektorych zakonov,".

5.V 8§ 8 ods. 5 sa &asti vety pred bodkgarkou za slovéa ,lehoty” vkladaju slova ,a terminya slovo ,predlzuju“ sa
vkladaju slova ,a posuvaju”, dasti vety za bodksiarkou sa slovéa ,po tejto prégbnej lehote" nahradzaju slovami ,po
tomto predzeni alebo posune“ a za slova ,pliaghej lehoty” sa vkladaju slova ,alebo v tomto posgom termine*“.

6. V poznamke podiarou k odkazu 37 sa citacia ,§ 1 ods. 1 a § 40 @dsdkonas. 229/1992 Zb. o komoditnych
burzach,” nahradza citaciou ,8 5 ods. 1, § 44 &da.§ 45 zakona. 92/2008 Z. z. o komoditnej burze a o doplneni
zakona Narodnej rady Slovenskej repubkkyl45/1995 Z. z. o spravnych poplatkoch v znenkoesich predpisov,” a
citacia ,8 4 ods. 12 az 15 a 8§ 11 ods. 8 zakhn@5/2002 Z. z. o pofevnictve a o zmene a doplneni niektorych
zakonov," sa nahradza citaciou ,§ 4 ods. 9 az B46aods. 8 a 9 zakona 8/2008 Z. z. 0 poi®vnictve a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov,".

7.V 8 17 ods. 1 sa za slova ,zveige pre* vkladaju slova ,hlavné refinamé* a v poznamke podlarou k odkazu 45
sa na konci pripaja tato citaciaCas’ 3.1.2 prilohy | usmernenia Europskej centralnepkyaé. ECB/2000/7
(2000/776/ES) z 31. augusta 2000 o nastrojoch tuposh menovej politiky Eurosystému (Mimoriadne agik U. v.
EU, kap. 10/zv. 1) v platnom zneni.".

8. V poznamke podiarou k odkazu 47 sa citacia ,vyhlaSka Ministerstimancii Slovenskej republiky. 284/2007 Z.
z. 0 kolkovych znamkach,” nahradza citaciou ,zakoi264/2008 Z. z. o kolkovych znamkach a o zmene@ngni
niektorych zékonov,".

9. V § 23 ods. 1 sa na konci pripgja tato veta: pkas pripravy na prechod a prechodu na euro vratadebia
dualneho zobrazovania déjde k zvySeniu ceny vrajmaheotkovej ceny, poplatku alebo iného fitaého plnenia, tak
skutainé doévody zvySenia ceny vratane jednotkovej ceroplgtku alebo iného fingného plnenia musia By
transparentné a musia umazgasné, jednozrimé a zrozumittné rozliSovanie dévodov ich zvySenia od okolnosti
suvisiacich so zavedenim eura, a to vratane rtefigisti dévodov ich zvySenia od prejpo a zaokrdhlenia sum zo
slovenskych korin na eura giadkonverzného kurzu, pravidiel zaoktbkiania adalSich pravidiel pre prechod zo
slovenskej meny na euro.“.

10. § 24 sa ddpa odsekom 8, ktory znie:
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,(8) Na elektronickych zobrazovacich zariadeniach gpskytovani elektronickych komunikaych sluzie” a pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb prostreoim elektronickych prostriedkov dieovej komunikaci&” mozno

po prechode na euro najdihSie do sl@ma obdobia dualneho hotovostnéhdigimého obehu zobrazavaamiesto
ceny tovaru alebo sluzby v eurach len informatipeiazni sumu v slovenskych korunach, ak tato cenadiiepa
dualnemu zobrazovaniu alebo jenaya z dualneho zobrazovania, ak skorSie zobrazevtejto ceny v eurach
preukazaténe nie je mozné z technickych dévodov a ak tenkorzalebo osobitny predpis neustanovuje inak.

Na digitalnych indikanych zobrazovacich zariadeniach na vydajnych stajama dofhanie paliva nadrzi motorovych
vozidieP® moZno po prechode na euro a? do 31. januara 2006€azova namiesto ceny paliva v eurach len
informativnu p&azni sumu v slovenskych korunach. Na displejochrtetrov® moZno po prechode na euro aZ do 31.
marca 2009 zobrazo¥aamiesto ceny cestovného v eurach len informatpaiazni sumu v slovenskych korunach..

Poznamky podiarou k odkazom 57 az 59 zneju:

.57) 8 5 zadkona®. 610/2003 Z. z. v zneni neskorSich predpisov.

58) § 1 pism. g) a priloha MI-007 nariadenia vi&lpvenskej republiky. 294/2005 Z. z. o meradlach.
59) § 1 pism. e) a priloha MI-005 nariadenia vi&lpvenskej republik§. 294/2005 Z. z.“.

ClL vV

Tento zakon nadobud&ignog’ 1. jula 2007. Zakon. 397/2008 Z.z. nadobud&idnog’ 1. novembra 2008.

Ivan GaSparovié v. r.
Pavol PaSkav. r.

Robert Ficov. r.
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Priloha é. 1
k zakonu €. 250/2007 Z. z.

OBCHODNE PRAKTIKY, KTORE SA ZA KAZDYCH OKOLNO STi POVAZUJU ZA NEKALE

Klamlivé obchodné praktiky

1.

11.

12.

13.

14.

15.

16

19.

20.

21.

22.

23.

Tvrdenie predavajuceho, Ze sa zaviazal dodrRik@dex spravania, giom tomu tak nie je.

2. Zobrazenie znamky déveryhodnosti, znamky kvaligbalich ekvivalentu bez ziskania potrebného povalen
3.
4. Tvrdenie, Ze predavajuci vratane jeho obchodnyehtfic alebo vyrobok bol schvéleny, potvrdeny alpbwoleny

Tvrdenie, Zze kédex spravania je schvaleny organemejrej moci alebo inym orgadnom, im tomu tak nie je.

orgdnom verejnej moci alebo inym subjektomg&@m tomu tak nie je, alebo takéto tvrdenie bez tate by
vyrobok spnal podmienky schvalenia, potvrdenia alebo povolenia

. Vyzva na kupu vyrobkov za stanovenu cenu bez toadyy predavajuci zverejnil akéliek rozumné dovody, pre

ktoré moze predpokladaze nebude schopny dadieto vyrobky alebo rovnocenné vyrobky, alebo aditi aby
dodavku uskuténil iny predavajdci za tato cenu,dase a v mnozstve, ktoré st rozumnéladlom na vyrobok,
rozsah reklamy vyrobku a ponuknut( cenu (vabivéarek).

. Vyzva na klpu vyrobkov za stanovenu cenu a nasledné

a) odmietnutie ukazatovar z reklamy spotrebitem,
b) odmietnutie prevziaobjednavky na tento tovar alebo jeho dodanie umormmcase,
c¢) predvedenie jeho chybnej vzorky s imyslom podperedaj iného vyrobku (reklama typu nalélkkazment).

. Nepravdivé vyhlasenie, Ze vyrobok je k dispozité vé&mi obmedzenyas alebo Ze je k dispozicii za Specifickych

podmienok iba vimi obmedzenyas s ci€om vyvola’ okamzité rozhodnutie a znemogspotrebit€ovi, aby mal
dostat@nu prilezito$ aleboc¢as na kvalifikované rozhodnutie.

. Zavazok predavajuceho, ktory komunikoval so spdtebbm pred uskuttnenim obchodnej transakcie v Statnom

jazyku, Ze poskytne spotreHitei sluzbu po predaji vyrobku, a nasledné poskyentejto sluzby je iba v inom
jazyku bez toho, Ze by to bolo spotrebitéi jasne oznamené predtym, ako sa zaviazal k ab@jdransakcii.

. Vyhlasenie alebo inym spdsobom vytvorenie dojmuyebok mozno legalne predédyaricom tomu tak nie je.
. Prezentovanie prav, ktoré spotrebitei prislichaju poth pravnych predpisov, ako charakteristickey ponuky

predavajuceho.

Vyuzivanie redaéného priestoru v médiach na podporu vyrobkud; keedavajici zaplatil za podporu predaja, bez
toho, Ze by to bolo vysvetlené v obsahu alebo abmazalebo zvukom jasne identifikovéig pre spotrebita
(skryta reklama).

Vecne nespravne tvrdenie o povahe a rozsahu m&asobnl bezpaog’ spotrebitéa alebo jeho rodiny, ak si
spotrebit& vyrobok nekupi.

Propagovanie podobného vyrobku, ako je vyrobok bgny konkrétnym vyrobcom, a to spbdsobom, ktory
umyselne zavadza spotrelfiie aby sa domnieval, Ze vyrobok vyrobil rovnakyolga, priom tomu tak nie je.
Vytvorenie, prevadzkovanie alebo podporovanie pydawej schémy, v ktorej spotrelitgposkytne plnenie za
moznos ziska’ kompenzaciu, ktora vyplyva hlavne zo zapojedfi@sich spotrebif®ov do tejto schémy, a nie z
predaja alebo spotreby vyrobkov.

Tvrdenie predavajuceho, Ze sa chysta &kbavoju cinnog’ alebo premiestiisvoju prevadzkarg pricom tomu
tak nie je.

. Tvrdenie, Ze vyrobok je schopnyakgit’ vyhru v hazardnych hrach.
17.
18.

Nepravdivé tvrdenie, Ze vyrobok je schopnyiliechoroby, dysfunkcie alebo postihnutia.

Poskytnutie vecne nespravnej informacie o podmiemkaa trhu alebo o mozZnosti najgyrobok s amyslom
donutt’ spotrebitéa, aby ziskal vyrobok za menej vyhodnych podmieaéhk, si normalne podmienky na trhu.
Tvrdenie v obchodnej praktike, ze predavajuci powikiaz alebo vypiSe cenu bez toho, Ze by opisanu cenu
udelil, alebo poskytol zodpovedajdcu nahradu.

Opisanie vyrobku ako ,gratis“, ,zadarmo", ,bez paftiu“ alebo podobne, @om spotrebitt musi zaplati
cokol'vek iné okrem nevyhnutnych nékladov na odpovedaai®bchodnu praktiku a vyzdvihnutie tovaru alebo
zaplatenie za jeho dafenie.

Zahrnutie do reklamného materialu faktdry aleboatireétho dokumentu, ktory pozaduje zaplatenie surkipy
vzbudzuje u spotrebifa dojem, Ze si uz objednal predavané vyrobkyopnitomu tak nie je.

Nepravdivé tvrdenie alebo vytvorenie dojmu, Ze pxelci nekona v zadmere suvisiacom s jeho obchodom,
podnikanim, remeslom alebo profesiou, alebo nefvévatezentovanie sa ako spotrehite

Vytvorenie faloSného dojmu, Ze servis vyrobku pbojeredaji je dostupny wlenskom State inom ako ten, v
ktorom sa vyrobok predava.

Agresivne obchodné praktiky

1.

Vytvaranie dojmu, Ze spotrebiteemoze opustipriestor predtym, ako sa uzatvori zmluva.
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2. Osobné navstevovanie domacnosti spotréhjtégnorujuc Ziadas spotrebitéa odis alebo sa nevracaokrem
pripadov a v rozsahu odévodnenom gelylvymahania zmluvného zavéazku.

3. Vykonavanie vytrvalych a nechcenych Ziadosti telefy, faxom, elektronickou poStou alebo inymildtiavymi
médiami, okrem pripadov a v rozsahu odévodnenoiitely vymahania zmluvného zavazku.

4. Ziadanie od spotrebifa, ktory si chce uplatfiinarok z poistnej zmluvy, aby predloZil dokumerktoré nie je
mozné rozumne povazaiaa relevantné pri geni platnosti naroku, alebo systematicky neodpatedanaliehavd
koreSpondenciu s diem odradf spotrebitéa od vykonu jeho zmluvnych prav.

5. Zahrnutie priameho nabadania pre deti do reklatny,sa kipili alebo aby presveiti svojich rodi¢ov alebo inych
dospelych, aby im kupili propagované vyrobky.

6. Ziadanie spotrebita, aby vykonal okamzité alebo odlozené platby zalwy dodané predavajicim alebo aby ich
vratil alebo uschoval, pfom si ich spotrebifeneobjednal, okrem pripadu, Ze tento vyrobok jeawdiym tovarom
dodanym poth osobitného predpisu.

7. Vyslovné informovanie spotrebii@, Ze ak si neklpi vyrobok alebo sluzbu, bude @mwézzamestnanie alebo
Zivobytie predavajiceho.

8. Vytvaranie faloSného dojmu, Ze spotrebit& vyhral, vyhra, alebo potortip nieto urobi, vyhra cenu alebo ziska
iny rovnocenny prospech, &ev skut@nosti
a) neexistuje cena alebo iny rovnocenny prospech,

b) ¢innog’ smerujlca k ziskaniu ceny alebo iného rovnocenrgtbepechu je podmienena tym, ze spotrébite
uhradi hotovod alebo si spdsobi naklady.

Priloha ¢&. 2
k zakonu €. 250/2007 Z. z.

ZOZNAM PREBERANYCH PRAVNYCH AKTOV
EUROPSKYCH SPOLOCENSTIEV A EUROPSKEJ UNIE

1. Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 98/27/E$9.z maja 1998 o sudnych prikazoch na ochranu
spotrebitéskych zaujmov (Mimoriadne vydanie U. v. EU, kap/z454; U. v. ES L 166, 11. 6. 1998) v zneni smeeni
Eurépskeho parlamentu a Rady 1999/44/ES z 25. i@%)a (Mimoriadne vydanie U. v. EU, kap. 15/zv. 4WJES L
171, 7. 7. 1999), smernice Eurépskeho parlamefady 2000/31/ES z 8. juna 2000 (Mimoriadne vydahie. EU,
kap. 13/zv. 25; U. v. ES L 178, 17. 7. 2000), srwrrEurépskeho parlamentu a Rady 2002/65/ES z &8esbra
2002 (Mimoriadne vydanie U. v. EU, kap. 6/zv. 4;W.ES L 271, 9. 10. 2002), smernice Eurépskehtapamtu a
Rady 2005/29/ES z 11. mé&ja 2005 (U. v. EU L 149,612005).

2. Smernica Rady 87/357/EHS z 25. juna 1987 o haiz@oii pravnych predpisovlenskych Statov tykajucich sa
vyrobkov, ktorych vlastnosti sa javia ako ine, nezgkutanosti sU, a ktoré preto ohrozuju zdravie alebo b&mp’
spotrebitéov (Mimoriadne vydanie U. v. EU, kap. 13/zv. 8;WES L 192, 11. 7. 1987).

3. Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2001/9%/BS decembra 2001 o vSeobecnej bezpsti vyrobkov
(Mimoriadne vydanie U. v. EU, kap. 15/zv. 6; UBS L 11, 15. 1. 2002).

4. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2005/2%EBL. maja 2005 o nekalych obchodnych praktikach
podnikat&ov vasi spotrebit®om na vnatornom trhu, a ktorou sa meni allapmernica Rady 84/450/EHS, smernice
Eurépskeho parlamentu a Rady 97/7/ES, 98/27/ES02/@B/ES a nariadenie Eur6pskeho parlamentu a R&8)c.
2006/2004 (,smernica o nekalych obchodnych praktika(U. v. EU L 149, 11. 6. 2005).

5. Smernica Rady 2004/113/ES z 13. decembra 208/&anavani zasady rovnakého zaobchadzania medzmimaiz
Zenami v pristupe k tovaru a sluzbam a k ich paskaiu. (U. v. EU L 373, 21. 12. 2005).

6. Smernica Europskeho parlamentu a Rady 98/6/EB5zdéebruara 1998 o ochrane spotreitpri oznaovani cien
vyrobkov ponukanych spotrebftavi (Mimoriadne vydanie U. v. EU, 15/zv. 4; U. VSE 80, 18. 3. 1998).

7. Smernica Radyg. 93/13/EHS z 5. aprila 1993 o nekalych podmienkasipotrebitéskych zmluvach (Mimoriadne
vydanie U. v. EU, kap. 15/zv. 2; U. v. ES L 95, 211993).



