SAL © slovenska asociacia pre elektronicky obchod

CERTIFIKOVANY OBCHOD SAEC

Certifika éné pravidla

Verzia: 1.3
Platné od: 1.1.2012

Z&akladné ustanovenia

Tieto certifikatné pravidla popisuju informacie a podmienky, ktoré musi internetovy obchodnik
zverejnovat a splnat pre udelenie certifikatu ,Certifikovany Internetovy Obchod".

Spotrebite Fom (zakaznikom ) sa mysli v tomto texte fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord nakupuje
vyrobky alebo vyuZziva sluzby za inym Gc¢elom ako pre podnikanie, alebo taka osoba, ktora sa chysta
vykonat' nakup tychto produktov alebo sluzieb.

Dodavate Fom sa rozumie fyzickd osoba - podnikatel alebo pravnicka osoba, s ktorou bude v pripade
nakupu (objednavky) spotrebitel uzatvarat zmluvu - tzv. “zmluvu na dialku”.

Obchodom sa rozumie internetovy obchod, prevadzkovany dodavatefom a reprezentovany siborom
internetovych stranok a aplikacii elektronického obchodu na urg€itej internetovej doméne.

1. Informéacie o dodavate lovi

Spotrebitel musi mat moznost (predtym nez zacne vykonavat nakup, v priebehu nadkupu ako aj po
uzavreti zmluvy) oboznamit sa prostrednictvom zrozumitelného odkazu, viditelne umiestneného na
internetovej stranke obchodu s tymito informaciami o dodavatelovi:

1.1. GpIné obchodné meno dodavatela,

1.2. identifikagné &islo (ICO) dodavatela a v pripade, Ze je platcom dane z pridanej hodnoty (DPH),
taktiez danové identifikacné &islo (IC DPH). Pokial dodavatel nie je platcom DPH, je povinny tato
skuto&nost uviest',

1.3. zapis dodavatela v obchodnom registri - oddiel, &islo vlozky a prislusny registrovy sud - alebo
zapis na podobnej verejnej listine,

1.4. sidlo v pripade pravnickej osoby alebo adresa miesta podnikania v pripade podnikatela - fyzickej
osoby,

1.5. kontaktna adresa alebo adresa prevadzkarne v pripade, Ze miesto podnikania sa nezhoduje so
sidlom alebo miestom podnikania",

1.6. meno a priezvisko osoby zodpovednej za prevadzku obchodu (zodpovedny veduci) a kontaktna
adresa elektronickej posty alebo podobny kontakt",

1.7. kontaktné Udaje uréené pre komunikaciu so spotrebitelmi, najma telefénne c¢islo vratane
uvedenia prevadzkovych hodin, pocas ktorych je mozné linku vyuZit, a adresa/adresy elektronickej
posty, na ktorej sa dodavatel zavazuje odpovedat na prijatt elektronicki poStu v lehote 3 pracovnych
dni od jej obdrzania." V pripade, Ze dodavatel komunikaciu telefénom alebo elektronickou postou
spotrebiteflom neumozniuje, musi o tom informovat na strankach obchodu,

1.8. ¢islo bankového Uctu, v pripade moznosti platby prevodom penazi na tc¢et obchodnika.
1.9. nazov a adresa organu dozoru alebo dohladu, ktorému ¢innost dodavatela podlieha.
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1.10. Dodrziavanie zakonnych povinnosti predajcu, vyrobcu, resp. dovozcu elektrozariadeni voci
Zivotnému prostrediu ustanovenych v zakone o odpadoch a v suvisiacich vyhlaSkach a registracia
v kolektivnej organizacii vyrobcov elektrozariadeni, ktora pre internetovy obchod zabezpedi plnenie
povinnosti uréenych tymto zdkonom. Tieto povinnosti slvisia so zberom a recyklaciou elektroodpadu,
ktory po ¢ase vznikne z predavanych vyrobkov.

2. Informécie o tovare

Spotrebitel musi mat moznost oboznamit sa v obchode pred nadkupom ako aj vjeho priebehu s
tymito informaciami o tovare pontikanom dodavatelom:

2.1. nazov, hlavné charakteristiky tovaru a sluzieb, pripadne dalSie Udaje podla povahy vyrobku
potrebné k jeho jednoznacnej identifik&cii, oznacenie ,znacky" (va¢Sinou vyrobcu — dovozcu),

2.2. pri textiinych vyrobkoch, s vynimkou tych vyrobkov, ktoré podla zvlaStneho predpisu povinnosti
oznacovania nepodliehaju, taktiez tdaje o zloZzeni materiélu,

2.3. pri obuvi, s vynimkou tych vyrobkov, ktoré podla zvlaStneho predpisu povinnosti ozna¢ovania
nepodliehaju, tiez Gdaje o materidloch pouzitych na ich hlavné ¢asti,

2.4. cenu za tovar v EUR vratane DPH,

2.5. zaruéna dobu, ktord je na tovar poskytnutd alebo Udaj o datume minimalnej trvanlivosti,
v pripade, Ze ide o potravinarske vyrobky, popripade Udaj o datume pouzitelnosti, v pripade, ze ide o
potravinarske vyrobky podliehajice rychlej skaze, v zmysle zvlaStneho zakona. Pokial sa vysSie
uvedené Udaje (napr. zaru¢na doba) pre vSetok tovar ¢i jednotlivé skupiny tovarov zhoduji, m6zu byt
tieto lehoty suhrnne uvedené v nakupnom poriadku/obchodnych podmienkach. Spotrebitel vSak musi
mat moznost oboznamit sa s dizkou poskytovanej zaruénej doby" pred objednanim tovaru.

2.6. dobu, pocas ktorej zostava akéna ponuka alebo akéna cena v platnosti, pokial je tato doba
rovhaka pre vSetky tovary, mdze byt uvedena suhrnne v nakupnom poriadku/obchodnych
podmienkach.

2.7. informéciu o dodacej lehote. Pokial je tato lehota rovnaka pre celé skupiny tovarov, méze byt
uvedend suhrnne v nakupnom poriadku/obchodnych podmienkach.

3. Informacie o procese objednania, dodacie podmien  ky

Spotrebitel musi mat moznost sa kedykolvek (skor ako zaéne nakupovat, v priebehu nakupu ako aj
po uzavreti zmluvy) oboznamit s informaciami o spdsobe vykonania objednavky, hlavne s nakupnym
poriadkom/obchodnymi podmienkami. Ide o tieto informacie:

3.1. mozné spbsoby dopravy tovaru a ceny za jednotlivé druhy dopravy v EUR vratane DPH,

3.2. mozné spbsoby zaplatenia tovaru a cenu v EUR U¢tovanu dodavatelom k tovaru v pripade, ze
nie je stcastou ceny uvadzanej pri doprave (napr. cenu za dobierku),” vratane DPH,

3.3. dalSie poplatky spojené s realizaciou objednavky,

3.4. v pripade, Ze je Uctované rozdielne dopravné/postovné, napr. podla vysky celej sumy nakupu
alebo pocte kupovanych kusov tovaru, jasny a zrozumitelny prehlad tychto poplatkov,

3.5. lehoty pre dorucenie, ktoré deklaruju pre jednotlivé druhy doruceni prepravné firmy alebo posta,

3.6. naklady na pouzitie komunikacnych prostriedkov na dialku, ak sa cena urcuje inou ako zakladnou
sadzbou,

3.7. pravidla pre poskytovanie zliav alebo bénusov, v pripade Ze ich dodavatel ponuka,
3.8. lehotu a spbsob prevzatia danového dokladu, zaruéného listu a pod. spotrebitelom,
3.9. spdsob dalSej komunikacie so spotrebitelmi po odoslani objednavky,

3.10. informécie o prave odstupit od zmluvy do 7 pracovnych dni od prevzatia plnenia pri takom
tovare, kde to zdkon umoznuje,
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3.11. spbsob stornovania objednavky spotrebitefom,

3.12. postup dodavatela v pripade, ked zisti, Ze nie je schopny dodat tovar” alebo Ze je schopny
realizovat objednavku len Ciastocne,

3.13. spbsob a lehotu vratenia penazi v pripade odstipenia od zmluvy spotrebitelom alebo
odstipenia od zmluvy po dohovore s dodavatelom v pripade uvedenom vyssie, ak spotrebitel zaplatil
vopred.

4. Proces objednavky

Spotrebitel musi mat moznost pred odoslanim objednavky prezriet si zoznam tovaru (s uvedenim
jeho ceny), ktory ma vybrany v ,ndkupnom koSiku“. Na tomto mieste alebo v dalSom kroku procesu
zostavovania objednavky musi byt tiez oboznameny so spdsobom dodania a platby (pripadne
s moZnostou tieto si vybrat a menit). Dalej musi byt oboznameny s poplatkami za dodanie, pripadne
dalSimi u¢tovanymi poplatkami pre takyto konkrétny nakup.

Cely proces nékupu musi byt koncipovany tak, aby spotrebitel pred okamihom, ked je vyzvany ku
schvéleniu/odoslaniu/potvrdeniu objednavky vedel, kolko bude celkova cena objednavky, teda tovaru
vratane vSetkych dalSich poplatkov a DPH.

Jednoduché kliknutie na produkt nesmie ani pri rychlych nakupoch bez ukladania tovaru do koSika
znamenat objednavku. Validacia objednavky sa musi vykonat minimalne dvoma po sebe
nasledujlcimi operaciami, prva pre vyber tovaru, druha pre kone¢né potvrdenie objednavky.™ Pre
rychle nadkupy bez ukladania tovaru do koSika musi byt zdkaznik v nakupnom poriadku/obchodnych
podmienkach informovany o bezplatnej moznosti zruSenia takejto objednavky az do €asu prevzatia
tovaru zakaznikom.

5. Potvrdenie objednavky dodavate Fom
Dodavatel musi spotrebitelovi potvrdit prijatie odoslanej objednavky.

Potvrdenie objednavky, ktora dodavatel zaSle spotrebitelovi (napriklad elektronickou postou), musi
obsahovat:

5.1. identifikaciu dodavatela,

5.2. identifikaciu spotrebitela,

5.3. jedinecné identifikacné Cislo objednavky,

5.4. datum a ¢as uskuto¢nenia objednavky,

5.5. nazov tovaru, jeho objednané mnozstvo, jednotkova cenu tovaru, celkovl cenu tovaru,
5.6. spdsoby dopravy a platby, ktoré si spotrebitel vybral,

5.7. cenu dopravy/dorucenia (vratane uvedenia typu) a dalSich uctovanych poplatkov,

5.8. celkovu cenu objednavky, ktoru spotrebitel zaplati,

5.9 informécie o dodacej lehote, v ktorej bude tovar pripraveny k preprave alebo k odoslaniu.

Pri zmene nakupného poriadku/obchodnych podmienok musia mat spotrebitelia moznost pristupu
k obchodnym podmienkam, ktoré platili v okamihu ich objednavky.

6. Zaru€éné podmienky a reklamacie - uplatnenie prav zo zodp ovednosti za
Skodu
Spotrebitel musi mat moZznost kedykolvek (predtym ako zacne vykonavat nakup, v priebehu nakupu

ako aj po uzavreti zmluvy) oboznamit sa na strdnkach obchodu s tymito informéaciami o
poskytovanych zaruénych dobéach a rieSeni reklamécii:

6.1. skuto€nostou, ze zaru¢na doba zacina plynat prevzatim veci kupujicim,
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6.2. informaciou, kde sa nachadzaju servisné miesta a kto zaistuje zaruény a pozarucny servis
tovaru.

Sucastou dostupnych informéacii na strankach obchodu musi byt Reklamacny poriadok, informujuci
najma o:

6.3. kontaktnych udajoch pre vybavovanie reklamécii, vtom pripade ak su tieto Udaje odlisné od
kontaktnych dajoch o dodavatelovi, uvedenych podra &l. 1 tychto pravidiel,

6.4. spdsobe, akym ma spotrebitel reklamaciu (uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady,
nekompletnost dodavky aj.) uplatfiovat,

6.5. mieste, kam sa reklamovany tovar dopravuje a kto dopravu plati,

6.6. spOsobe a lehote, v ktorej bude spotrebitelovi, ktory uplatnil reklamaciu, dodany reklamacény
protokol,

6.7. akym sp6sobom dodavatel oznami spotrebitelovi vybavenie reklaméacie.

7. Ochrana osobnych udajov spotrebite  Fa

Dodavatel musi v obchode uviest nasledujice informécie, vztahujiice sa k ochrane osobnych Gdajov,
a to prostrednictvom zrozumitelného odkazu, viditefne umiesteného na strankach obchodu,
oznaceného ako “Ochrana osobnych Gdajov”. Spotrebitel musi mat moznost zoznamit’ sa kedykolvek
(skér ako zacne vykonavat nakup, v priebehu nakupu ako aj po uzavreti zmluvy) na strdnkach
obchodu s tymito informaciami:

7.1. Ci vobec a pokial ano, ktoré osobné udaje o spotrebitelovi bude dodavatel zhromaZdovat, ako
dlho a k akym Gc¢elom,

7.2. registracné &islo Uradu pre ochranu osobnych Gdajov, pokial dodavatel spracovava osobné
Udaje.

V pripade, Ze dodavatel spracovava osobné Udaje, potom musi spotrebitela informovat taktiez o tom:
7.3. ako bude s tymito Udajmi nakladat a ktoru €ast, komu a za akym G€elom bude odovzdavat,

7.4. akym spdsobom mdze spotrebitel tieto tdaje menit a kontrolovat),

7.5. akym spdsobom mdze spotrebitel nechat svoje Gdaje vymazat.

8. VSeobecné ustanovenia

8.1. Ziadne z ustanoveni obchodného poriadku/obchodnych podmienok alebo reklamagného poriadku
nesmie byt v rozpore so zakonmi platnymi v Slovenskej republike.

8.2. Internetovy obchod mdze poZiadat o certifikaciu ak je od zacliatku predaja pre spotrebitelov
prevadzkovany nepretrzite po dobu minimalne troch mesiacov.

8.3. Platnost udeleného certifikatu je ¢asovo obmedzena na 1 rok (12 mesiacov) odo dnia udelenia
certifikatu. Do 15 dni pred ukonéenim platnosti certifikatu bude drzitel certifikatu informovany
o ukoncéeni jeho platnosti a v pripade suhlasu drzitela bude zapocCaty proces obnovy certifikaéného
konania.

8.4. Ziadost o udelenie certifikatu nie je spoplatiovana.

8.5. Poplatok za vydanie a vyuzivanie certifikatu stanoveny cennikom SAEC, je drzitel certifikatu
povinny uhradit do 14 dni odo dna udelenia certifikatu.

8.6 O zmenach vysSie uvedenych postupov po udeleni certifikacie je Drzitel certifikatu povinny
preukazatefnym spdsobom bezodkladne informovat SAEC. V pripade poruSovania tychto
Certifikaénych pravidiel je SAEC opravnena vyzvat DrZitela certifikdtu na bezodkladné zjednanie
napravy.
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8.7. V pripade opakovaného, resp. hrubého porusenia tychto Certifikacnych pravidiel a/alebo
zakonnych noriem platnych v SR je SAEC opravnena pristipit k odfatiu udeleného certifikatu bez
naroku na vratenie poplatku za vydanie certifikatu, resp. akejkolvek inej finanénej nadhrady.

8.8. Po ukonceni platnosti certifikatu, resp. jeho odnati je internetovy obchod povinny do 10 dni odo
diia vyprSania platnosti, resp. odnatia certifikatu, ukonéit vyuzivanie loga a vSetkych ostatnych
nalezitosti viazanych na certifikat ,SAEC — Bezpecny nakup*, predovsetkym odstranit logo certifikatu
a vSetky pisomné informacie o certifikacii z internetovych stranok obchodu.

8.9 Internetovy obchod je povinny uviest na internetovej stranke dohodnutym spésobom odkaz na
stranku SAEC s pripojenim na zoznam certifikovanych obchodnikov a tieto Certifikacné pravidla.

8.10. Certifikovany internetovy obchod nesie plni zodpovednost voci svojim zakaznikom za
nedodrzanie vySSie uvedenych postupov, resp. poruSenie povinnosti vyplyvajacich z tychto
Certifikanych pravidiel.

Poznamky k Certifika €nym pravidlam

" Najcastejsie uvedenim informacie ,Dodavater nie je platcom DPH*
i napr. kancelaria, prevadzkare
i hapr. odkaz na kontaktny formular na strankach obchodu

v Odpovedou sa rozumie zrozumitelnd odpoved na otazku z&kaznika, nielen pocitatom vytvorenéa informécia ako reakcia na
otazku

¥ nestadi uviest, Ze zaruéna lehota je poskytovana v takej dizke, ktora je uvedena v zaruénom liste, ktory je pribaleny k tovaru
VI nestaci teda uviest napr., Zze "ceny podla tarif Slovenskej posty”

" napr. z dévodu, Ze sa prestal vyrabat
YW napr. prvé kliknutie (alebo rad kliknuti) pre obsah objednavky (pridanie do kosika), druhé kliknutie (alebo rad kliknuti) pre
konecné potvrdenie objednavky po vybere dopravnych a platobnych moznosti. Alebo pri rychlych nédkupoch bez ukladania
tovaru do koSika, na prvé kliknutie detailné zobrazenie informécii o produkte s vyslednou cenou objednavky s DPH, s
preddefinovanym spdsobom dorucenia tovaru a platby za tovar (pri neregistrovanych zékaznikoch aj kontaktny dotaznik
s Udajmi o zakaznikovi potrebnymi k zaslaniu tovaru) a na druhé kliknutie potvrdenie (odoslanie) objednavky.

Priloha: Odporu €ania k Certifika €énym pravidlam
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Tieto doporu €enia nie si su €ast’ou povinnych pravidiel. Je na slobodnej voli dodava tela, €i sa
bude tymito doporu €eniami riadi t a bude ich uvadza t' na svojich internetovych strankach.

Doporu €enie 1: Technické informéacie

Pokial to charakter konkrétneho obchodu vyzaduje, spotrebitel musi mat moznost eSte pred
nakupom zoznamit sa na viditelnom mieste obchodu taktiez sinformaciami o technickych
poziadavkach na hardware a software pre uskutoCnenie objednavky v obchode, hlavne s
informéaciami, na akych softwarovych platformach a s ktorymi prehliadaémi je obchod plne funkény,
pripadne za akych okolnosti funkény nie je (napr. bez povoleného javascriptu, cookies, podpory
aspon 128-bitového Sifrovania atd.).

Doporu €enie 2: Dan z pridanej hodnoty

Doporucenie hlavne pre dodavatelov (obchodnikov), ktorych vyznamnu ¢ast zakaznikov tvoria osoby
- podnikatelia /platcovia DPH:

Uvéadzat vSetky ceny v EUR ato tak bez ako vratane dane z pridanej hodnoty (DPH) a s uvedenim
sadzby DPH. V pripade, Ze dodavatel nie je registrovany ako platca DPH, uvadzat pri vSetkych
cenach Gdaj ,Dodavate I nie je platcom DPH *, alebo uviest tento Gdaj zaroven na dobre viditelnom
mieste v ndkupnom kosSiku, v e-maili potvrdzujicom evidovanie/prijatie objednavky a v nakupnom
poriadku/obchodnych podmienkach.
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