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102/2014

ZAKON

z 25. marca 2014

o ochrane spotrebitd&a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb
na zaklade zmluvy uzavretej na di#iku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho

Zakon: 102/2014 Z.z.
Zakon: 173/2015 Z.z.
Zakon: 391/2015 Z.z.
Zakon: 170/2018 Z.z.

Narodna rada Slovenskej republiky sa uzniesla madaakone:

Cl. |
UVODNE USTANOVENIA

§1

(1) Tento zakon upravuje prava spotrebitd a povinnosti predavajicithpri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzie® na zaklade zmluvy uzavretej na Ika alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych prest
predavajuceho, podmienky organizovania predajnydii a predaja tovaru alebo poskytovania sluzielpreadajnych
akciach a pésobné®rganov dobadu pri kontrole dodrziavania tohto zakona.

(2) Tento zakon sa nevahuje na zmluvy, predmetom ktorych je:

a) poskytovanie socialnych sluZif vykonavanie opatreni socialnopravnej ochranyaisbcialnej kurately),

b) poskytovanie zdravotnej starostlivdst sluzby stvisiace s poskytovanim zdravotnej stivosti,”

c) poskytovanie finainych sluziety)

d) prevod vlastnickeho prava k nehritttestiam,

e) ndjom nehnutnosti na del byvania,

f) zhotovenie stavby alebo podstatna zmena stavhitona sa vyZaduje stavebné povolenie,

g) ¢casovo obmedzené uZivanie ubytovacich zariadenkyfmosnie dlhodobych rekréaych sluzieb, ich vymena a
sprostredkovanie ictfalieho predajd)

h) ambulantny predd potravin a napojov alebo iného tovarwamého na bezni spotrebu v domacnosti, ak ich
predavajuci dodava spotrehitei pravidelne domov alebo na pracovisko,

i) predaj hnuténych veci na zaklade nateného vykonu stdnych atglot rozhodnuti.

(3) Tento zakon sdalej nevrahuje na:
a) zmluvy uzavreté prostrednictvom predajnych automastebo prevadzkovych priestorov s automatizovanym
systémom predaja,

D § 2 pism. a) zadkona 250/2007 Z. z. o ochrane spotrelfitea o0 zmene zakona Slovenskej narodnej tadr2/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorSich predpisov v zneni neskorSich predpisov.
2 § 2 pism. b) zakona 250/2007 Z. z. v zneni neskorSich predpisov.
3 § 2 pism. i) zdkon& 250/2007 Z. z. v zneni neskorSich predpisov.
) zakon¢. 448/2008 Z. 7. o socidlnych sluzbach a o zmedepkleni zakona’. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnskfemakon)
v zneni neskorsich predpisov.
® Zakon ¢ 305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane detisa@alnej kuratele a o zmene a doplneni niektorgdkonov v zneni neskorSich
predpisov.

§ 7 ods. 1 zakona 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sictbsUvisiacich s poskytovanim zdravotnej staxastti a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
N § 13 zakona®. 576/2004 Z. z. v zneni neskorSich predpisov.
9 § 2 pism. b) zakona 266/2005 Z. z. o ochrane spotrelteri finan‘nych sluzbach na diku a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov.
9 zakon¢. 161/2011 Z. z. 0 ochrane spotrebatgori poskytovani niektorych sluzieb cestovnéhduue o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni zédkond. 301/2012 Z. z.
10 § 2 ods. 1 pism. e) zakotial78/1998 Z. z. o podmienkach predaja vyrobkoweskytovania sluzieb na trhovych miestach a o zraat@plneni
zékonac. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnekjerakon) v zneni neskorSich predpisov v znekériésh predpisav
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b) zmluvy uzavreté s podnikd®em poda osobitného predpisth
1. prostrednictvom verejnych telefénnych automatowudey ich pouzitia, alebo
2. predmetom ktorych je jedno volanie, jednorazovpgyenie na internet alebo odoslanie jednej faxspevy,
c) zmluvy o hazardnych hrach,
d) predaj tovaru prostrednictvom dobrduej drazby**
e) zmluvu o zdruzenej dodavke plynu, zmluvu o zdrugeioelavke elektriny, zmluvu o pripojeni do distrébe] siete
alebo zmluvu o pripojeni do distritej ststavy:?
f) zmluvu o dodavke vody verejnym vodovodom alebo xmla odvadzani odpadovych vod verejnou kanalizat¥ou

(4) Tento zakon sa okrem § 4 ods. 1 az 3 tielgje na zmluvy o preprave 0sob.
(5) Tento zakon sa okrem § 3 ods. 7, § 4 ods. 1 ag B ads. 1 aZ 3 netahuje na zmluvy o zajazd&

(6) Na pravne viahy upravené tymto zakonom sa’auje OBiansky zakonnik a osobitné predptéyak tento
zakon neustanovuje inak.

§2

(1) Zmluvou uzavretou na diku sa na &ely tohto zakona rozumie zmluva medzi predavajlaispotrebitBom
dohodnuta a uzavretd vyiue prostrednictvom jedného alebo viacerych praitoe didkovej komunikacie bez
sasnej fyzickej pritomnosti predavajuceho a spoteBdj najmd vyuzitim webového sidla, elektronickej tpos
telefonu, faxu, adresného listu alebo ponukovéhalégu.

(2) Zmluvou uzavretou mimo prevadzkovych priestorovdgrajliceho sa naély tohto zakona rozumie zmluva
medzi predavajucim a spotreliten

a) uzavretd za swasnej fyzickej pritomnosti predavajuceho a spoteBdina mieste, ktoré nie je prevadzkovym
priestorom predavajuceho,

b) na ktorej uzavretie dal navrh predavajucemu spitielna mieste, ktoré nie je prevadzkovym priestorom
predavajuceho,

c) uzavretd v prevadzkovych priestoroch predavajucakbo prostrednictvom prostriedkov kavej komunikacie
bezprostredne po individudlnom a osobnom oslovamitrebitéa predavajicim na mieste, ktoré nie je
prevadzkovym priestorom predavajliceho, alebo

d) uzavreta ptas predajnej akcie alebo v suvislostos!.

(3) Zmluvou, predmetom ktorej je predaj tovaru, sa &yitohto zakona rozumie akdkek zmluva,
a) na zaklade ktorej spotrebiteadoblida vec za odplatu, najma kipna zmluva avandudielo, alebo
b) ktorej predmetom je predaj tovaru aj poskytnutigsl.

(4) Dohodou o predplatnom sa naely tohto zakona rozumie zmluva, ktorou sa pred@ragavazuje dodava
spotrebit€ovi v urgenych intervaloch objednany tovar alebo poskyfoshuzbu pdéas predplateného obdobia a
spotrebité sa zavazuje zaplétza tuto dodavku alebo poskytnutie sluzby cenuriEysnésasové obdobie.

(5) Doplnkovou zmluvou sa nacély tohto zdkona rozumie zmluva, na zéklade ktepajtrebité nadobuda tovar
alebo je mu poskytnuta sluzba, ktord suvisi s petdm zmluvy uzavretej na dieu alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho, ak je tal@davany alebo sluzba poskytovana predavajlcitvoatiet’'ou
osobou na zaklade ich dohody a pri jej uzatvaratd mozné predvidas prihliadnutim na del zmluvy, Zze spotrebite
po zaniku zmluvy na di&u alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych paest predavajiceho nebude tha
zaujem na plneni povinnosti z tejto zmluvy.

(6) Prevadzkovymi priestormi sa naely tohto zakona rozumie prevadzkgréalebo iny priestor, kde predavajici
zvycajne vykonava svoju podnikdtkicinnog’ alebo povolanie. Nac@ly tohto zdkona sa za prevadzkanepovazuju
prevadzkové priestory vyuzivané predavajucimi aapizatormi predajnych akcii na organizovanie a t®kiovanie
jednorazovych predajnych a prezemtgch obchodnych aktivit.

11)§ 5 ods. 1 zadkona 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikéciachenzneskorsich predpisov

12)§ 3 ods. 2 zékoné& 171/2005 Z. z. o hazardnych hrach a o zmene eopniektorych zdkonov v zneni neskorsich predpis

13) Zakone. 527/2002 Z. z. 0 dobroimych drazbach a o doplneni zakona Slovenskej néjaddy ¢. 323/1992 Zb. o notaroch a notarsk@jnosti
(Notarsky poriadok) v zneni neskorSich predpisov

19§17 a 17a zakona 251/2012 Z. z. 0 energetike a 0 zmene a dopinektiorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

19 § 22a zakona'. 442/2002 Z. z. o verejnych vodovodoch a verejigctalizaciach a o zmene a doplneni zakéna76/2001 Z. z. o regulécii v
sierovych odvetviach v zneni neskorsich predpisov

10a) Zakon¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbastowreého ruchu, niektorych podmienkach podnikardastovnom ruchu a o zmene a
doplneni niektorych zakonov.

) Zakon¢. 250/2007 Z. z. v zneni neskor&ich predpisov.
17)§ 17 zakona. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnekferakon) v zneni neskorSich predpisov.



SAEC Zbierka zakonoy. 1022014 Strana3

(7) Trvanlivym nostom sa na &ely tohto zakona rozumie prostriedok, ktory umnge spotrebitBovi alebo
predavajucemu uchovgemu adresované informéacie spdsobom ummpicim ich pouzitie v budicnosti n&gasové
obdobie zodpovedajuce:€lu tychto informacii a ktory uméinje nezmenené reprodukovanie ulozenych informacii,
najma papier, e-mail, USB’'&, CD, DVD, pamé#ova karta, pevny disk pgéaca.

(8) Elektronickym obsahom sa nadly tohto zdkona rozumeju data vytvorené a poskgtaielektronickej podobe,
najma paitatové programy, aplikacie, hry, hudba, videa alebtyte

Poskytovanie informacii pred uzavretim zmluvy
uzavretej na dia’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho
§3

(1) Predavajuci je povinny pred uzavretim zmluvy uzsejrea didku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatmarzaklade objednavky spotrebdtepred tym, ako spotrebfte
odosle objednavku, jasne a zrozuriig oznami spotrebitéovi spésobom pd odseku 2 alebo pba medzinarodnej
zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazafa,

a) hlavné vlastnosti tovaru alebo charakter sluzbgpasahu primeranom pouzitému prostriedku komunikadievaru
alebo sluzbe,

b) obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania pegdiéeho alebo osoby, v mene ktorej predavajicakon

c) telefonnetislo predavajuceho dalSie Udaje, ktoré su dblezité pre kontakt spotebhis predavajucim, najma adresu
jeho elektronickej posty &slo faxu, ak ich ma,

d) adresu predavajuceho alebo osoby, v mene ktordppaflici kona, na ktorej mbze spotrebitplatni’ reklamaciu
tovaru alebo sluzby, podataznog alebo iny podnet, ak sa tato adresa liSi od adresgienej v pismene b),

e) celkovu cenu tovaru alebo sluzby vratane danedapsj hodnoty a vSetkych ostatnych dani alebo akadom na
povahu tovaru alebo sluzby nemozno cenu primera&i€¢ vopred, spésob, akym sa vyiia, ako aj naklady na
dopravu, dodanie, poStovné a iné naklady a poplatlgbo, ak tieto ndklady a poplatky nemoznéiturvopred,
skuta:nog’, Ze do celkovej ceny mozu tyaratané takéto néklady alebo poplatky; ak idemluwu uzavretd na dobu
neukitu alebo dohodu o predplatnom, predavajici infgemapotrebitéa o celkovej cene za &dvacie obdobie a o
cene za jeden mesiac, ak jEkh z&tovacieho obdobia odlina a ak tGto cenu nemozdiv’ wopred, o spdsobe,
akym sa vyptita,

f) cenu za pouzitie prostriedkov tl@vej komunikacie, ktoré je mozné vytizia &ely uzavretia zmluvy, ak ide o
¢islo sluzby so zvySenou tarifou,

g) platobné podmienky, dodacie podmienky, lehotu, trdg sa predavajici zavazuje dédavar alebo poskytnt
sluzbu, informaciu o postupoch upilavania a vybavovania reklamacifagnosti a podnetov spotrelfive,

h) informaciu o prave spotrebli@ odstipgi od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri tplani prava na
odstupenie od zmluvy; predavajici zardymskytne spotrebitevi formular na odstapenie od zmluvy gacbrilohy
¢. 3,

i) informéciu o tom, Ze ak spotreHitedstipi od zmluvy, bude zn&%aaklady na vratenie tovaru predavajucemur’pod
§ 10 ods. 3, a ak odstupi od zmluvy uzavretej r@#kdi aj nadklady na vratenie tovaru, ktory Yaom na jeho
povahu nie je mozné vrétprostrednictvom posty,

j) informéciu o pripadnej povinnosti spotreligeuhradi predavajucemu cenu za skire poskytnuté pinenie ptal 8
10 ods. 5, ak spotrebit@dstipi od zmluvy o sluzbach po to#o, udelil predavajucemu vyslovny suhlas po@ 4
ods. 6,

K) informaciu o tom, Ze spotrebitenie je opravneny odstipiod zmluvy, pripadne informaciu o okolnostiach, za
ktorych spotrebitéstraca pravo na odstlipenie od zmluvy,

) pousenie o zodpovednosti predavajlceho za vady tovehoaluzby poth vieobecného predpisi,

m)informaciu o existencii a podrobnostiach zaruky kytsvanej vyrobcom alebo predavajucim padprisnejSich
zasad, ako ustanovuje vieobecny pretfhisk ju vyrobca alebo predavajiici poskytuje, akoirdprmaciu o
existencii a podmienkach pomoci a sluzbach poskyigeh spotrebif'om po predaji tovaru alebo poskytnuti
sluzby, ak sa taka pomoc poskytuje,

n) informaciu o existencii prislusnych kédexov sprasdh ktoré sa predavajlci zaviazal dodrzigva o sposobe,
akym sa mo6ze spotrebiits nimi oboznantialebo ziskéich znenie,

o) informéaciu o dzke trvania zmluvy, ak ide o zmluvu uzavretd nawol&itd; ak ide o zmluvu uzavretd na dobu
neukitu alebo ak ide o zmluvu, pri ktorej sa automatigiredlZuje jej platna$ aj informéciu o podmienkach
vypovedania zmluvy,

18) bohovor o pravach osbdb so zdravotnym postihnuttmgmenie Ministerstva zahraniych veci Slovenskej republiky317/2010 Z. z.).

)

9)§ 622 a 623 Ofianskeho zakonnika.
)
)

N

0 § 502 Olgianskeho zakonnika.
! § 2 pism. s) zakona 250/2007 Z. z. v zneni neskorSich predpisov.

N
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p) informéaciu o minimalnej tfke trvania zavazkov spotretitevyplyvajdcich zo zmluvy, ak zo zmluvy vyplyva pre
spotrebitéa taky zavazok,

q) informéaciu o povinnosti spotreblt® zaplalf preddavok alebo poskytfitind finartna zabezpeku na Zziadbs
predavajuceho a o podmienkach, ktoré sa na jeHoypagie va'ahujd, ak zo zmluvy vyplyva pre spotrelfaeaky
zavazok,

r) informéciu o funknosti vratane pouziteych technickych ochrannych opatreni na zabe&ame elektronického
obsahu, ak je to vhodné,

s) informaciu o kompatibilite elektronického obsahthadvérom a softvérom, o ktorych predavajici viebal je
rozumné dakava, Ze o nich vie, ak je to vhodné,

t) informaciu 0 moZnosti a podmienkach rieSenia sgastrednictvom systému alternativneho rie$eniaosgio®
predavajici zarowe na svojom webovom sidle odkaz na platformu altévneho rieSenia spordv”
prostrednictvom ktorej mdze spotrebippda navrh na zéatie alternativneho rieSenia sporu.

(2) Informéacie potla odseku 1 sa spotreliti musia poskytnillv pripade

a) zmluvy uzavretej na diku spbsobom primeranym pouzitému prostriedku’kdigej komunikécie; ak sa tieto
informacie poskytuji na trvanlivom négimusia by pre spotrebitéa Citate'né,

b) zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov @regjlceho v listinnej podobe alebo so sthlasonrepid’a v
podobe z4pisu na inom trvanlivom nsi

(3) Povinnog poskytni@@ informacie podla odseku 1 sa primeranet@huje aj na predavajiuceho pred uzavretim
zmluvy o poskytovani elektronického obsahu nedodéa na hmotnom nasi

(4) Informatna povinnos pod’a odseku 1 pism. h) az j) sa povazuje za splnentedy, ak predavajuici poskytne
spotrebit&ovi riadne vyplnené panie o uplatneni prava spotreliéena odstipenie od zmluvy uvedené v priloh2.

(5) Informéacie uvedené v odseku 1 tvoria neodd&lilesi&as’ zmluvy uzavretej na diiu alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a midjizmenené iba s vyslovhym suhlasom oboch zmluvnych
stran.

(6) Ak predavajaci nesplnil informéal povinnog o Uhrade dodatmych poplatkov alebo inych nakladov fad
odseku 1 pism. e) alebo o nakladoch na vratenertigvoda odseku 1 pism. i), spotreliiteie je povinny tieto naklady
alebo poplatky uhradi

(7) Splnenim informa&nej povinnosti predavajuceho gadodsekov 1 a 2 nie je dotknuta jeho povitnosd'a § 4
ods. 1.

(8) Dbdkazné bremeno splnenia poziadaviek uvedenyctselkath 1 a 5 znaSa predavajici.

Podmienky uzatvarania zmluvy uzavretej
na dial’ku a zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho
§4

(1) Ak sa zmluva uzavreta na @ik, na zaklade ktorej je spotrelfiteaviazany k pgaznému plneniu, uzatvara
prostrednictvom elektronickych prostriedkov, prejéei je povinny bezprostredne pred odoslanim atfeky
spotrebitéa vyslovne, jednoziae a zrozumiténe uvies informécie potla § 3 ods. 1 pism. a), €), 0) a p).

(2) Predavajuci je povinny zabezp® aby spotrebite vyslovne potvrdil, Ze bol oboznameny s tym, Zéasiou
objednavky je povinnaszaplati’ cenu. Ak je pre odoslanie objednavky potrebn&setie tl&idla alebo aktivovanie
podobnej funkcie na webovom sidle predavajlicehto, ttetidlo alebo funkcia musia Wyoznaenérahko citate’nym
spbsobom slovnym spojenim ,objednavka s povitimosplatby” alebo zodpovedajicou jednosmau formulaciou
vyjadrujlcou skuténog’, Ze podanie objednavky Zéh povinnos zaplatt’ cenu.

(3) Ak je nesplnenie povinnosti pta odseku 2 spdsobilé uviespotrebitéa do omylu o odplatnosti pravneho
ukonu, celkovej cene tovaru alebo sluzby alebo&sape vypotu celkovej ceny, spotrebitenie je povinny cenu za
dodany tovar alebo poskytnuti sluzbu uhfadi

(4) Na webovom sidle predavajuceho musia’ logjneskdr v okamihu #atia postupu vytvarania objednavky
uvedené jasné gitate’né informacie o pripadnych obmedzeniach dodavkartgvako aj informécie o spdsoboch
platby, ktoré je mozné pouzna Uhradu za tovar alebo sluzbu.

(5) Ak sa zmluva uzatvara prostrednictvom prostriedlarkdvej komunikacie, ktory poskytuje obmedzetgs
alebo priestor na poskytnutie informacii, predaeajjé povinny pred uzavretim zmluvy prostrednictvdaohto
prostriedku uvie$ aspa informécie podla § 3 ods. 1 pism. a), b), e), h) a o) tak, aby spaitrebité primeranu

21a)
21b)

Zakon¢. 391/2015 Z.z. o alternativhom rieSeni spotrébkgch sporov a o zmene a doplneni niektorych z&kono

Cl. 14 ods. 1 a 2 nariadenia Eurépskeho parlamenRedy (EU):. 524/2013 z 21.mé&ja 2013 o rieSeni spotrébitgch sporov online, ktorym
sa meni nariadenie (ES)2006/2004 a smernica 2009/22/ES (nariadenie &erié spotrebitskych sporov online) (U. v. EU L 165, 18.6.2013).
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moznos si tieto informéacie prétat alebo vypéut. DalSie informacie uvedené v § 3 ods. 1 poskytne gwajdici
spotrebit&ovi spésobom primeranym pouzitému prostriedkildiaej komunikacie.

(6) Ak sa ma na zaklade zmluvy o sluzbackiaZaposkytovanie sluzby pred uplynutim lehoty na opshie od
zmluvy alebo ak spotrebiteo poskytovanie sluzby pred uplynutim lehoty natépsnie od zmluvy poziada,
predavajici je povinny
a) powit spotrebitéa o tom, zZe udelenim sihlasu séatam poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty datépenie

od zmluvy straca po Uplnom poskytnuti sluzby praamdstipenie od zmluvy, a
b) vyziada’ od spotrebitta vyslovny suhlas so &atim poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty iistdpenie od

zmluvy a vyhlasenie o tom, Ze spotrebit®l riadne poéeny poda pismena a).

(7) V pripade zmluvy o sluzbach uzavretej mimo prevagslykh priestorov predavajuceho musit’ byyslovny
suhlas poth odseku 6 zaznamenany na trvanlivomiosi

(8) Pred zaatim poskytovania elektronického obsahu inak akohm@tnom nosi pred uplynutim lehoty na

odstipenie od zmluvy je predavajici povinny

a) powit’ spotrebitéa o tom, Ze udelenim suhlasu s@atém poskytovania elektronického obsahu pred ugiymu
lehoty na odstipenie od zmluvy straca pravo nalpésie od zmluvy, a

b) vyziada® od spotrebitta vyslovny suhlas so Zatim poskytovania elektronického obsahu pred uglymlehoty na
odstupenie od zmluvy a vyhlasenie o tom, ze spitéiebol riadne poteny poda pismena a).

(9) Ustanovenia o elektronickom uzatvarani zmlGv a vad# elektronickych objednavok pkad osobitného
predpisd? nie st dotknuté.

§5

(1) Ak predavajuci telefonicky kontaktuje spotrelfiges ponukou na uzavretie zmluvy, musid bgotrebitéovi na
z&liatku kazdého rozhovoru oznamené identifikéa (daje predavajuceho alebo osoby, v mene kt@ehaor
uskut@nuje, v rozsahu pdé § 3 ods. 1 pism. b), obchodny zadmer telefoni&kepunikacie, a ak ide o odplatnd
zmluvu, aj informécia o povinnosti zaplatia tovar alebo sluzbu alebo uhtaitié naklady a poplatky.

(2) Zmluva, ktorej nalezitosti boli dohodnutégas telefonického rozhovoru z podnetu predavajupettba odseku
1, je uzavreta, ki je vyjadrenie stihlasu spotreliles obsahom navrhu v pisomnej fofthdoruzené predavajicemu.

(3) Povinnos pod’a odseku 1 ma predavajlci aj vtedy, ak kontaktpfrebitda s ponukou na zmenu uzavretej
zmluvy.

(4) Predavajuci je povinny zabeziie ochranu osobnych Gdajov ziskanychigm telefonického rozhovoru pkad
odseku 1 poth osobitného predpistf’

§6

(1) Predavajuci je povinny bezodkladne po uzavreti zynluzavretej na diku, najneskor spolu s dodanim tovaru
alebo do z&atia poskytovania sluzby, poskyth8potrebitéovi potvrdenie o uzavreti zmluvy na trvanlivom rsi
Potvrdenie musi obsahava
a) vSetky informécie uvedené v § 3 ods. 1, ak predévajeposkytol tieto informacie spotreliibei na trvanlivom

noski uz pred uzavretim zmluvy uzavretej naltia a
b) potvrdenie o vyslovhom suhlase spotrelsta vyhlaseni pdd § 4 ods. 6 pism. b) alebo ods. 8 pism. b), ak bol

poskytnuté.

(2) Predavajuci je povinny bezodkladne po uzavreti mgnlwzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajiceho odovztapotrebit€ovi v listinnej podobe alebo so suhlasom spotréaite podobe zapisu na inom
trvanlivom nosti
a) vyhotovenie uzavretej zmluvy alebo potvrdenie ovoeti zmluvy,

b) potvrdenie o vyslovnom suhlase spotrelata vyhlaseni pdd § 4 ods. 6 pism. b) alebo ods. 8 pism. b), ak bol
poskytnuté.

Odstupenie od zmluvy
§7

22) 7&kon¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o zmedepleni zakona. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného tvbuveciach

ochrany spotrebitéa a o zmene a doplneni niektorych zakonov v za&nhac. 284/2002 Z. z. v zneni zakahd 60/2005 Z. z.
23)§ 40 ods. 4 Ohanskeho zakonnika.
24 zakone. 122/2013 Z. z. 0 ochrane osobnych Gdajov a o eraetoplneni niektorych zakonov.
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(1) Ak predavajuci vas a riadne poskytol spotreliitei informacie o prave odstitpod zmluvy podia § 3 ods. 1
pism. h), spotrebiteje opravneny aj bez uvedenia dévodu odstiagi zmluvy uzavretej na dieu alebo od zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavdjacdo 14 dni odoith
a) prevzatia tovaru pda odseku 4 v pripade zmlav, predmetom ktorych ¢ggl@jrtovaru,

b) uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby alebo
c) uzavretia zmluvy o poskytovani elektronického olosaddodavaného na hmotnom @osi

(2) Ak predavajici poskytol spotrebfvi informacie potla § 3 ods. 1 pism. h) az dodate, najneskoér viak do 12
mesiacov od zgtia plynutia lehoty na odstlpenie od zmluvy faoddseku 1, lehota na odstupenie od zmluvy uplynie
po 14 dioch odo da, kel predavajici dodatme splnil inform&nud povinnos.

(3) Ak predavajuci neposkytol spotrefliteri informacie podla 8 3 ods. 1 pism. h) ani v dodatej lehote poth
odseku 2, lehota na odstipenie od zmluvy uplyni€lpanesiacoch a 14ndch odo da za&atia plynutia lehoty na
odstipenie od zmluvy pdd odseku 1.

(4) Tovar sa povazuje za prevzaty spotrdinite okamihom, k& spotrebité alebo nim ufena tretia osoba s

vynimkou dopravcu prevezme vSetkgsti objednaného tovaru, alebo ak sa

a) tovary objednané spotrelitan v jednej objednavke dodavaji oddelene, okamilppevzatia tovaru, ktory bol
dodany ako posledny,

b) dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alkelov, okamihom prevzatia posledného dielu aleislguiného
kusu,

c) tovar dodava opakovane & vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvétdar&ho tovaru.

(5) Spotrebité mdze odstugi od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaruprgd z&atim plynutia lehoty na
odstUpenie od zmluvy.

(6) Spotrebité nemébze odstupiod zmluvy, predmetom ktorej je

a) poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovani€aa s vyslovnym suhlasom spotrelfidea spotrebifevyhlasil, Ze bol
riadne podeny o tom, Ze vyjadrenim tohto sUhlasu straca prévadstipenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti
sluzby, a ak doSlo k uplnému poskytnutiu sluzby,

b) predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorychaceavisi od pohybu cien na firamom trhu, ktory predavajdci
nemodze ovplyvnia ku ktorému mdze ddjpocas plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy,

c) predaj tovaru zhotoveného giadosobitnych poziadaviek spotrelide tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru
uréeného osobitne pre jedného spotrdhite

d) predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniusikalebo skaze,

e) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktdey ja vhodné vrafi z dévodu ochrany zdravia alebo z
hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal botlpdani poruseny,

f) predaj tovaru, ktory mbze Byzh'adom na svoju povahu po dodani neoddalgezmieSany s inym tovarom,

g) predaj alkoholickych napojov, ktorych cena bola airutd véase uzavretia zmluvy, gom ich dodanie je mozné
uskuta@nit’ najskér po 30 #bch a ich cena zavisi od pohybu cien na trhu, kpoeélavajici nemébze ovplywhi

h) vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktgpétrebitd vyslovne poziadal predavajuceho; to neplati pre
zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom jedaj iného tovaru ako nahradnych dielov potrebngah
vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli uzavretégsonavstevy predavajuceho u spotréhite spotrebifesi tieto
sluzby alebo tovary vopred neobjednal,

i) predaj zvukovych zdznamov, obrazovych zdznamovkaxapbrazovych zaznamov aleboéfiecového softvéru
predavanych v ochrannom obale, ak spotréléeto obal rozbalil,

i) predaj periodickej tke s vynimkou predaja na zéklade dohody o predptataopredaj knih nedodéavanych v
ochrannom obale,

k) poskytnutie ubytovacich sluzieb na injeliako na @el byvania, preprava tovaru, najom automobilov kytautie
stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb sawich s¢innog'ami v ramci vénéhoc¢asu a poth ktorej sa
predavajici zavazuje poskythtieto sluzby v dohodnutoase alebo v dohodnutej lehote,

[) poskytovanie elektronického obsahu inak ako na howatnosii, ak sa jeho poskytovanie &o s vyslovnym
suhlasom spotrebita a spotrebifevyhlasil, Ze bol riadne pdéeny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo
na odstipenie od zmluvy.

§8
Uplatnenie prava na odstupenie od zmluvy

(1) Spotrebit& mdze uplatni pravo na odstupenie od zmluvy fad§ 7 ods. 1 u predavajiceho v listinnej podobe
alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom tigsik bola zmluva uzavreta Ustne, na uplatneniggspotrebitta na
odstlpenie od zmluvy sth akékdvek jednoznéne formulované vyhlasenie spotreligevyjadrujice jeho M
odstlpi’ od zmluvy (alej len ,0znamenie o odstdpeni od zmluvy"). Spatef méze poudi formular na odstlipenie
od zmluvy podia prilohy¢. 3, ktory mu odovzdal predavajici.
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(2) Lehota na odstupenie od zmluvy sa povaZuje za zackip ak oznamenie o odstupeni od zmluvy bolo aaés|
predavajucemu najneskér v poslednii tehoty podia § 7 ods. 1.

(3) Pri pochybnostiach o dateni sa spotrebitem odoslané oznamenie o odstlpeni od zmluvy posaZaj
doruiené uplynutintasu primeraného pouzitému spdsobu dovania, ak spotrebifevie preukazajeho odoslanie na
adresu oznamenu spotrelidgei predavajicim v stlade s § 3 ods. 1 pism. bjl)ad@lebo na adresu, ktorej zmena bola
spotrebit@ovi nalezite oznamena predavajucim po uzavreti eynldk postova zasielku, ktorej obsahom je oznameni
o odstipeni od zmluvy, nemoZno dodaredavajicemu z dévodov piad osobitného predpist, oznamenie o
odstupeni od zmluvy sa povaZzuje za dené diom jeho odoslania predavajicemu na adrestligppdej vety.

(4) Ak predavajuci na svojom webovom sidle uifigi, aby spotrebiteodstupil od zmluvy pouzitim na todeme;j
osobitnej funkcie alebo formulara na odstupeniezoduvy, predavajici je povinny ihdepo prijati odstldpenia od
zmluvy poskytnéi o tom spotrebitévi potvrdenie na trvanlivom nasi

(5) Ak spotrebit& odstlpi od zmluvy, zruSuje sa okiedku aj kazda doplnkova zmluva suvisiaca so zmiyaa
ktorej spotrebite odstipil. Od spotrebita nie je mozné poZadavaiadne naklady alebo iné platby v suvislosti so
zruSenim doplnkovej zmluvy okrem Uhrady nakladgladieb uvedenych v 8 9 ods. 3 a § 10 ods. 3 a zarsjuzbu, ak
je predmetom zmluvy poskytnutie sluzby a ak doSlpkému poskytnutiu sluzby.

(6) Dokazné bremeno o uplatneni prava na odstuperzenbdry znaSa spotrebite

§9
Povinnosti predavajluceho pri odstipenie od zmluvy

(1) Predavajuci je povinny bez zbyteeho odkladu, najneskér do 14 dni odi@ dlor&enia oznamenia o odstipeni
od zmluvy vrati spotrebitéovi vietky platby, ktoré od neho prijal na zaklaaeluvy alebo v suvislosti sou, vratane
nakladov na dopravu, dodanie a poStovné a inycladék a poplatkov; tym nie je dotknuté ustanovén&ods. 5.

(2) Predavajuci je povinny vrdtispotrebit&ovi platby podla odseku 1 rovnakym sp6sobom, aky pouzil spotribite
pri svojej platbe. Tym nie je dotknuté pravo spbitefa dohodndl sa s predavajucim na inom spésobe platby, ak v
sUvislosti s tym spotrebitevi nebudu Gtované Ziadné'alSie poplatky.

(3) Predavajuci nie je povinny uhradspotrebitéovi dodaténé naklady, ak si spotrebiteryslovne zvolil iny
spdsob doréenia, ako je najlacnejSi bezny spdsob denie ponukany predavajucim. Dodé&igmi nakladmi sa
rozumie rozdiel medzi nakladmi na doemie, ktoré si zvolil spotrebite a nakladmi na najlacnejSi bezny spdsob
doruienia ponikany predavajucim.

(4) Ak na zaklade zmluvy uzavretej mimo prevadzkovydegiorov predavajuceho bol tovar dodany spotrédite
domov véase uzavretia zmluvy a viddom na jeho povahu nie je mozné tovar odostat’ predavajicemu postou,
predavajlci je povinny zabezfie vyzdvihnutie tovaru na svoje naklady v lehote lf@oddseku 1.

(5) Pri odstupeni od zmluvy, predmetom ktorej je pradapru, predavajlci nie je povinny viaspotrebitéovi
platby poda odseku 1 pred tym, ako mu je tovar deny alebo kym spotrebitenepreukdze zaslanie tovaru gpa
predavajucemu, ibaze predavajuci navrhne, Ze arteyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim mmegrosoby.

§10

(1) Spotrebité je povinny najneskér do 14 dni odtiadodstipenia od zmluvy zasltvar spé alebo ho odovzda
predavajucemu alebo osobe poverenej predavajlcipnavaatie tovaru. To neplati, ak predavajdci nagrltze si tovar
vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim povéressby. Lehota pd@ prvej vety sa povazuje za zachovand, ak
bol tovar odovzdany na prepravu najneskor v posieid lehoty.

(2) Spotrebité je opravneny vratenie tovaru, ktory nadobudol aklade zmluvy uzavretej pas predajnej akcie
alebo v suvislosti gou, predavajicemu odopriaz do doby, k& predavajuci spotrebitevi vrati zaplatend cenu alebo
preddavok za tovar alebo sluzbu.

(3) Pri odstupeni od zmluvy znaSa spotrdbite naklady na vratenie tovaru predavajucemu atelnde poverenej
predavajucim na prevzatie tovaru. To neplati, addavajici suhlasil, Zze ich bude zna&am, alebo ak si nesplnil
povinnos pod’a § 3 ods. 1 pism. i).

(4) Spotrebité zodpoveda len za znizenie hodnoty tovaru, ktonéikl@ v dbsledku takého zaobchadzania s
tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebméh zistenie vlastnosti a fumosti tovaru. Spotrebife
nezodpoveda za zniZzenie hodnoty tovaru, ak si pegdié nesplinil inform&nd povinnos o prave spotrebita odstupt
od zmluvy podia § 3 ods. 1 pism. h).

25)§ 34 ods. 2 pism. a), b) a d) z&ken®24/2011 Z. z. o postovych sluzbach a o zmeoelaehi niektorych zékonov v zneni neskorSich psedp
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(5) Ak spotrebit& odstipi od zmluvy o sluzbach a predatém poskytovania sluzieb udelil vyslovny suhlaslljzo8
4 ods. 6, spotrebifeje povinny uhradi predavajicemu iba cenu za skime poskytnuté plnenie daia dorienia
oznamenia 0 odstupeni od zmluvy. Cena za sketposkytnuté plinenie sa vyjita pomerne na zaklade celkovej ceny
dohodnutej v zmluve. Ak je celkova cena dohodnutAmuve nadhodnotend, cena za skn&poskytnuté plnenie sa
vypotita na zaklade trhovej ceny poskytnutého plnenia.

(6) Spotrebité nie je povinny plati za
a) sluzby poskytnuté p@s plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy befadh na rozsah poskytnutého plnenia, ak
1. predavajuci neposkytol spotreliiteri informécie potla 8§ 3 ods. 1 pism. h) alebo pism. j),
2. spotrebit& neudelil predavajicemu vyslovny suhlas séaian poskytovania sluzby ptal § 4 ods. 6,
b) uplne aleb@iasta:ne poskytnuty elektronicky obsah, ktory nie je d@i® na hmotnom nasj ak
1. spotrebit& neudelil predavajicemu vyslovny suhlas staian poskytovania elektronického obsahuljzod 4
ods. 8
2. spotrebit& nevyhlasil, Ze bol riadne péeny o tom, Ze vyjadrenim suhlasu pagrvého bodu straca pravo na
odstupenie od zmluvy, alebo
3. predavajlci neposkytol spotrelditeri potvrdenie v stlade s § 6 ods. 1 alebo odés@ipb).

(7) Okrem povinnosti uvedenych v odsekoch 1, 3 az ® @@s. 3 uplatnenie prava spotrefatedstipi od zmluvy
nesmie méza nasledok vznikalSich ndkladov ani inych povinnosti pre spotréhite

Predajna akcia
§11

(1) Predajna akcia je akciaaena pre obmedzeny gt spotrebitBov, organizovana na zaklade pozvanky alebo
iného spotrebittom adresovaného oznamenia, z ktorého je zrejméleze pozvaniedalej len ,pozvanka“), ktorej
predmetom je najma prezentacia, ponuka alebo pitestaju alebo poskytnutie sluzieb ape ktorej alebo do 15
pracovnych dni po uskutneni ktorej dochadza k uzavretiu zmluvy so spotettin.

(2) Za predajnu akciu sa nepovazuje

a) predaj na verejnej draZbe alebo

b) akcia organizovana vytme na dely ochutnavky a konzumécie vyrobkov a ich predajanie su predvadzané a
ponukané na predaj aj iné vyrobky alebo sluzby.

(3) Organizator predajnej akcial'dlej len ,organizator) alebo predavajuci je povwinnajneskdér 20 dni pred
uskut@&nenim predajnej akcie pisomne ozné@miskut@nenie predajnej akcied@lej len ,pisomné oznamenie)
Ustrednému indpektoratu Slovenskej obchodnej indpelalej len ,ustredny inSpektorat®) a indpektoratu\@ioskej
obchodnej inSpekcie prisluSnému padniesta konania predajnej akcie.

(4) V pisomnom oznameni pbalodseku 3 organizéator alebo predavajici
a) uvedie
1. obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania @geama alebo predavajuceho,
2. presné miesto #as konania predajnej akcie vratane uvedenia adgremndenia priestorov, kde sa predajna
akcia uskuténi, a navrhovanyasovy harmonogram predajnej akcie,
3. zameranie predajnej akcie vratane @emga tovaru alebo sluzieb, ktoré budi na predakeiji predvadzané a
predavané, a uvedenia ceny, za ktort budu pon(s@otéebitéom,
4. predpokladany peet astnikov, a ak je predajna akciaema pre konkrétnu skupinu spotrebite, aj jej
oznaenie,
5. presné ozngenie zmllv a ufenie vSetkych predavajucich, s ktorymi bude trgotrebité uzavri¢’ zmluvu,
6. miesto, datum a&as nastupu, druh a podmienky dopravy, alasidu predajnej akcie je aj doprava spotrdimite
na miesto konania predajnej akcie, a
b) prilozi
1. vyhotovenie pozvanky a
2. navrhy vSetkych zmldv, ktoré budi miégpotrebitelia na predajnej akcii uzavrie

(5) UpIné znenie pisomného oznamenia faoddseku 4 Ustredny indpektorat zverejni najnegkbrdni pred
konanim predajnej akcie na svojom webovom sidleoAdanizator alebo predavajuci neddrpisomné oznamenie v
rozsahu a s nalezittemi poda odseku 4 najneskér v lehote paddseku 3, Ustredny inSpektorat pisomné ozndmenie
na webovom sidle nezverejni. Ustredny indpektoigbrpné oznamenie nezverejni ani vtedy, ak je $atymn
organom,élenom Statutarneho organu alebo spoikom v spolénosti, ktora je organizatorom alebo predavajicim,
nedbéveryhodna osoba; za nedbveryhodnl osobu s&yjevasoba, ktora bola dase konania predajnej akcie,cpe
ktorej doSlo k osobitne zavaznému poruseniu tolkmaza, za ktoré bolo predavajicemu alebo organiétpredajnej
akcie zruSené zivnostenské opravnenie, Statutaraggdnom,célenom Statutdrneho organu alebo spoikom v
spolainosti, ktora tato predajnu akciu organizovala alebmej vystupovala ako predavajici.

(6) Pozvanka musi obsahavaalezZitosti potla odseku 4 pism. a).
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(7) Na predajnej akcii mozno predvadzaonuka na predaj a predavaba tovar a poskytovaiba sluzby, ktoré
boli oznamené v sulade s odsekom4 pism. a) tretidord, a to za cenu neprevySujlicu cenu uvedeniompism
oznameni.

(8) Zmluva uzavreta pims predajnej akcie, vratane zmluvy od nej zaviélejevznikne, ak

a) organizator alebo predavajuci nespini povinmusd’a odseku 3,

b) ustredny inSpektorat z dévodu fFacbdseku 5 druhej vety pisomné ozndmenie nezverejni

c) organizator alebo predavajuci uskind predajnd akciu v rozpore s pisomnym oznamenjah@ nalezitogami
dorwenym v lehote pd odseku 3 alebo

d) jej predmetom je predaj tovaru alebo poskytnutiélsy v rozpore s odsekom 7.

(9) Ustanovenia odsekov 3 a 4 a 8§ 12 ods. 1 a 2 saubigfpma predajni akciu, ktora sa uskuiaie pri navsteve
predavajuceho u spotrelite a pdas ktorej dochadza k ponuke alebo predaju tovateloasluzieb na zaklade
ponukového katalégu predavajuceho, ak
a) ma spotrebittmoznos oboznami sa s ponukovym kataldgom aj v nepritomnosti prafléoeho,

b) v ponukovom katalégu alebo v zmluve je uvedenarmézia o prave spotrebfe odstipi od zmluvy v lehote 14

dni od prevzatia tovaru alebo oditaduzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby a
c) pocas predajnej akcie je spotrelitien predvadzany alebo ponukany na predajdnguovar alebo sluzby uvedené v

ponukovom katalégu.

§12

(1) Organizator alebo predavajlci nesmie odmietiias’ na predajnej akcii osobe, ktord sa preukaze pémign
to neplati, ak &ag’ nie je mozna z dbévodu naplnenia¢po (astnikov predajnej akcie.dde’ na predajnej akcii
nemozno odmietrtlosobe, ktorej prepravu na miesto konania predajkeag zabezpd organizator alebo predavajuci.

(2) Patas predajnej akcie alebo pred uplynutim lehotydetigpenie od zmluvy nemozno od spotrdisiteozadova
alebo prij& plnenie predstavujuice cenu za ponukany tovar akbu alebo jefad’; to isté plati, ak ide o preddavok
sUvisiaci s uhradenim ceny za tovar alebo sluzbhaab poplatok spojeny s uzavretim zmluvy aleboadéd tovaru
alebo poskytnutim sluzby. Predavajuci nesmie abada spotrebitéa na plnenie pda prvej vety.

(3) Organizator alebo predavajici nesmie spotrébifetas predajnej akcie, vratane sprievodnyrimosti, najma
zlosovania, hry o ceny, darovania tovaru aleboishuzlebo inych sprievodnyeatinnosti smerujucich k spotrebitavi,
oddd’ova’ od ostatnych &astnikov predajnej akcie alebo vystavibven d'alSim okolnostiam alebo konaniu, ktoré by
mohlo ma& za nasledok neprimerané ovplyvnenie rozhodnutiérspitd’a o kiipe ponukaného tovaru alebo sluzby.

(4) Ak je slBag’ou predajnej akcie doprava spotrebite na miesto konania predajnej akcie, organizateba
predavajlci je povinny zabezfi¢ aj dopravu spotrebifev z miesta konania predajnej akcie do miesta pastu
uvedeného v pozvanke alebo so suhlasom spotfebi#te do iného miesta. Organizator alebo predavajésimie
dopravu odoprig a to ani z dévodu, Ze spotreliiteeurobi rozhodnutie o kiipe ponikaného tovaru atipy.

(5) PoruSenie povinnosti pba odsekov 1 az 4 organizatorom alebo predavajuaiposaZzuje za osobitne zavazné
porusenie povinnosti organizatora alebo predavajiice

§13

Povinnosti organizatora a predavajluceholpo8l 11 a 12 sa primeranetahujd aj na osoby konajice v mene alebo
V zaujme organizéatora alebo predavajuceho.

814
Dohrad

(1) Dohrad nad dodrziavanim tohto zakona vykonavaju

a) organy Statnej spravy na Useku verejného zdrawwtnf $tatna veterinarna a potravinova sgfavad ponukou a
predajom potravin,

b) Urad verejného zdravotnictva Slovenskej republiksegionalne Grady verejného zdravotnié®aad ponukou a
predajom kozmetickych vyrobkov,

c¢) Slovenska obchodna inSpekcia nad ponukou a predajombkov a poskytovanim sluzieb,

26)
27)
28)

§ 52a ods. 2 Qfianskeho zakonnika.
§ 58 zakona'’. 455/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov
§ 21 ods. 1 pism. b) a c) zakona Narodnej rady 8kkeg republiky’. 152/1995 Z. z. o potravinach v zneni neskorsietipsov

29) § 3 ods. 1 pism. b) a c) zakotia355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji veriep zdravia a o zmene a doplneni niektorych zakeremeni
neskorsich predpisov
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1. nad ktorymi potia vecnej prislusnosti nevykonavaju tiath organy uvedené v pismenach a) a b), alebo
2. patas predajnej akcie alebo v suvislosiios!.

8§15
Spravne delikty

(1) Spravneho deliktu sa dopusti ten, kto
a) porusi povinnospod’a § 4 ods. 2, § 6 alebo § 9 ods. 1,
b) porusi povinnospod’a 8 3 ods. 1, § 4 ods. 1, 5az 8, § 5 ods. 1 aldbo2, § 8 ods. 4 alebo § 9 ods. 4,
¢) porusi povinnospod’a § 4 ods. 4 alebo § 9 ods. 2,
d) porusi povinnospod’a § 12 ods. 3 alebo ods. 4, alebo
e) poruSi povinnoédpod’a § 11 ods. 3, 6 alebo ods. 7 alebo § 12 odsbb alds. 2.

(2) Orgéan doliadu ulozi za spravny delikt ptal
a) odseku 1 pism. a) pokutu od 300 do 16 500 eur,
b) odseku 1 pism. b) pokutu od 200 do 10 000 eur,
c¢) odseku 1 pism. ¢) pokutu od 100 do 5 000 eur,
d) odseku 1 pism. d) pokutu od 1000 do 33 000 eur,
e) odseku 1 pism. e) pokutu od 500 do 16 500 eur.

(3) Organ dotiadu okrem pokuty uloZzenej ptalodseku 2 nariadi poruditesi zdrza sa protipravneho konania.

(4) Horna hranica sadzby pokuty gadodseku 2 sa zvySuje na dvojnasobok, ak predavejadkovane porusi td
isti povinnos, za poruSenie ktorej mu uz bola uloZzend pokutéarwg doliadu, pé&as 12 mesiacov odond
pravoplatnosti predchadzajiceho rozhodnutia o uliogekuty.

(5) Pri ukeni vySky pokuty sa prihliada na zavazhospdsobgas trvania a nasledky protipravneho konania a na
rozsah a mieru hroziacej alebo spdsobenej ujmy.

(6) Vynosy pokut su prijmom Statneho roZpo

(7) Konanie o ulozeni pokuty moznocad do 12 mesiacov odaid, kel’ organ dobBadu zistil poruSenie povinnosti
pod’a tohto z&kona, najneskdr do troch rokov od@,dkel’ k poruSeniu povinnosti doSlo. Pokutu mozno ulozi
najneskoér do Styroch rokov odéal kel’ k poruSeniu povinnosti doslo.

(8) Na konanie pokth tohto zakona sa tahuje vieobecny predpis o spravnom koA3ni.

(9) Ak predavajuci napriek uloZeniu pokuty gadodseku 2 ptas 12 mesiacov opakovane bezdbévodne znemozni,
neprimeranym spdsobom zabréani alebo in@Zisuplatnenie prava spotreliiiena odstlpenie od zmluvy gad§ 7 ods.
1, povaZuje sa toto jeho konanie za osobitne z&p@rusenie povinnosti predavajicého.

8§16
Ochrana spotrebitd’a pri neopravnenom podnikani

Povinnosti predavajuceho maju aj osoby, ktoré peidpji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zakladduvy
uzavretej na diku alebo na zaklade zmluvy uzavretej mimo prevady&bo priestorov predavajuceho konaju bez
opravnenia na podnikanie.

8§17
Prechodné ustanovenia

(1) Pravne vrahy, ktoré vznikli pred nadobudnutindidnosti tohto zakona na zaklade zmlav uzavieramp@mo
miesta podnikania a zmlGv uzavieranych ndldiasa spravuju ustanoveniami doterajSich predpiaktento zakon v
odseku 2 neustanovuje inak.

(2) Ustanovenia § 8 ods. 3a 4,89 ods. 1, 2, 4 al®) &ds. 1, 3,4 a 7 sa od 13. juna 2014 pouZijingpravne
vztahy vzniknuté na zaklade zmllv uzavieranych mimestai podnikania alebo zmlav uzavieranych ndkdia
uzavretych pred nadobudnutindininosti tohto zakona, ak pravnetehy z tychto zmlav trvaju aj po nadobudnuti
(einnosti tohto zakona.

(3) Konania zaaté pred nadobudnutingiinosti tohto zakona sa doktia pod’a doterajSich predpisov.

(4) Ak sa v doterajSich pravnych predpisoch pouZzivamojpodomovy predaj* vo vSetkych tvaroch, rozumee s
tym ,predaj tovaru alebo poskytovanie sluzieb miprevadzkovych priestorov predavajuceho”. Ak sa tednSich

30) zakone. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadak)eni neskorsich predpisov
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pravnych predpisoch pouziva pojem ,zasielkovy pyeda vSetkych tvaroch, rozumie sa tym ,predaj tooa alebo
poskytovanie sluzieb na diu*.

818
ZruSovacie ustanovenie

ZruSuje sa zakog. 108/2000 Z. z. o ochrane spotrebéteori podomovom predaji a zasielkovom predaji viine
zakonag. 266/2005 Z. z., zdkona 118/2006 Z. z., zdkona 343/2007 Z. z., zdkona 402/2009 Z. z. a zakona
367/2013 Z. z.

8§19
Zavere¢né ustanovenie

Tymto zdkonom sa preberaju pravne zavazné aktypgske) tnie uvedené v prilokiel.

Cl. XIV
Ué¢innost’

Tento zakon nadobud&idnog’ 13. juna 2014.
Ivan GaSparovi¢ v. r.

Pavol Paskav. r.
Robert Ficov. r.
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Priloha é. 1
k zakonu €. 102/2014 Z. z.

ZOZNAM PREBERANYCH PRAVNYCH AKTOV EUROPSKEJ UNIE

1. Smernica Eur6pskeho parlamentu a Rady 2011/83/E8l pktobra 2011 o pravach spotrebitg ktorou sa meni a
dopiia smernica Rady 93/13/EHS a smernica Europskehanpantu a Rady 1999/44/ES a ktorou sa zruSuje
smernica Rady 85/577/EHS a smernica Eurépskehamaritu a Rady 97/7/ES (U. v. EU L 304, 22.11.2011).

2. Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2013/11/E11.zméja 2013 o alternativnom rieSeni spotrésigch
sporov, ktorou sa meni nariadenie (ES)2006/2004 a smernica 2009/22/ES (smernica onaltenom rieSeni
spotrebit&skych sporov) (U. v. EU L 165, 18. 6. 2013).

3. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2012/2305. novembra 2015 o balikoch cestovnych slugieb
spojenych cestovnych sluzbach, ktorou sa meni dremia Eurépskeho parlamentu a Rady (ES2006/2004 a
smernica Eur6pskeho parlamentu a Rady 2011/83/Etdrau sa zruSuje smernica Rady 90/314/EHS (U.W.LE
326, 11. 12. 2015).
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Priloha ¢&. 2
k zakonu €. 102/2014 Z. z.

POUCENIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITE I’A NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

1. Pravo na odstupenie od zmluvy
Méate pravo odstupiod tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dn
Lehota na odstlpenie od zmluvy uplynie po #dah odo da ............. (doplite poda pokynov v bode 1)

Pri uplatneni prava na odstdpenie od zmluvy nasrinfijte o svojom rozhodnuti odstfipod tejto zmluvy
jednoznanym vyhlasenim(napriklad listom zaslanym poStoxofia alebo e-mailom) na adrese ......... (doplite
pod'a pokynov v bode 2Na tento Gel mdZete poufZivzorovy formular na odstipenie od zmluvy, ktoryesiiam
odovzdali alebo zaslali.

(ak umozujete spotrebitbom odstipi od zmluvy prostrednictvom svojho webového sidiplite text podia pokynov v
bode 3)

Lehota na odstlpenie od zmluvy je zachovana, dkteasznamenie o uplatneni prava na odstUpenienbavy pred
tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.

2. Désledky odstupenia od zmluvy

Po odstipeni od zmluvy Vam vratime vSetky plathpré ste uhradili v slvislosti s uzavretim zmlumgjma kdpnu
cenu vratane nakladov na ddeunie tovaru k Vam. To sa nal@ahuje na dodatmé naklady, ak ste si zvolili iny druh
doruienia, ako je najlacnejsi bezny spdsob denia, ktory ponukame. Platby Vam budd vratené bmgozného
odkladu, najneskér do 14 dni oddag kel nam bude dokiené VaSe oznamenie o odstipeni od tejto zmluvy. Ich
Uhrada bude uskutoena rovnakym spdsobom, aky ste pouzili pri Vadajbp, ak ste vyslovne nesuhlasili s inym
spdsobom platby, a to be#tavania akychkbvek dalSich poplatkov.

Platba za zakupeny tovar Vam bude uhradena az qpedo vrateného tovaru spaa naSu adresu alebo po predlozeni
dokladu preukazujuceho zaslanie tovarutspéd’a toho,éo nastane skdftento text neuvadzajte v pripade zmliv, pri
ktorych ponukate vyzdvihnutie tovaru v pripade @oishia od zmluvy)

(doplite poda pokynov v bode 4)
(doplite poda pokynov v bode 5)

Pokyny na vyplnenie:

1. Doplite jeden z textov uvedenych nizSie v Gvodzovkach:

a) v pripade zmluvy o sluzbach alebo zmluvy o poskgtovelektronického obsahu nedodavaného na hmotnom
nosti: ,uzavretia zmluvy.*;

b) v pripade zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaked Vy alebo Vami utend tretia osoba s vynimkou
dopravcu prevezmete tovar.”;

c) ak sa tovary objednané spotrebite v jednej objednavke dodavaju oddelened, k& alebo Vami ukena tretia
osoba s vynimkou dopravcu prevezmete tovar, ktohydbdany ako posledny.;

d) ak sa dodava tovar pozostavajlici z viacerych digli@bo kusov: k& Vy alebo Vami wena tretia osoba
s vynimkou dopravcu prevezmete posledny diel alelso";

e) ak sa tovar dodava opakovang&a®vymedzeného obdobia: (ké&/y alebo Vami u¢ena tretia osoba s vynimkou
dopravcu prevezmete prvy dodany tovar.

2. Doplate VaSe obchodné meno a sidlo alebo miesto podaikaripadne aj telefonn#slo, faxovétislo a e-mailovd
adresu.

3. Ak umoznite spotrebitevi vyplnit’ a zasld oznAmenie o odstupeni od zmluvy prostrednictvoajhsvwebového
sidla, dopite nasledujlci text;Ak mate zaujem, mozete vypliai zasla vzorovy formular na odstlpenie od zmluvy
alebo akéktvek iné jednoznmé vyhlasenie o odstupeni od zmluvy aj elektronipkgstrednictvom naSej
internetovej strankyvlozte adresu webového sidldk vyuzijete tito mozngprijatie odstipenia od zmluvy Vam
bezodkladne potvrdime na trvanlivom @o@apriklad e-mailom).”

4. V suvislosti s dodanim tovaru informujte spotrefateako mozno vrétitovar v pripade odstlipenia od zmluvy:
a) doplite spésob vratenia tovaru
»tovar vyzdvihneme.Alebo
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- ,ZaSlite ndm tovar spéalebo ho prineste na naSu adresu alebo odovzdajte[ak ste na prevzatie tovaru
splnomocnili utitd osobu, dogpite jej meno a adresu osohydjneskdr do 14 dni odoid uplatnenia prava

na odstupenie od zmluvy. Lehota sa povazuje zaxanli, ak tovar odoSlete spgred uplynutim 144tbvej
lehoty.";

b) doplite informéaciu o Uhrade nakladov na vratenie tovaru

- ,Néaklady na vratenie tovaru znaSame my."

- ,Priame naklady na vratenie tovaru znaSate \y."

- Ak pri zmluve uzavretej na diku neponukate, Ze budete zn&Jsklady na vratenie tovaru a tovar
vzhfadom na jeho povahu nemozno wginoStou:,Priame naklady na vratenie tovaru vo vySke EUR
[dopliite sumu] znaSate Vy.“; alebo ak naklady spojenéasemim tovaru nemozno primerane viipa’
vopred:,Priame naklady na vratenie tovaru znaSate Vy. Prekladany odhad tychto nakladov je ...... EUR
[dopliite sumul.”; alebo

— Ak tovar v pripade zmliv uzavretych mimo prevadzladv priestorov predavajiceho V¥adom na jeho

povahu nemb6ze Wyodoslany spé predavajucemu poStou a bol dodany spotrédiiedomov v case
uzavretia zmluvy;Tovar vyzdvihneme na vlastné nakladg.”

c) doplite informaciu o zodpovednosti spotrebiteza Skodu vzniknutd na vratenom tova#odpovedate iba za
akékdvek znizenie hodnoty tovaru v désledku zaobchdzamim inym spdsobom, nez aky je potrebny na
zistenie povahy, vlastnosti a fdnksti tovaru.”

5. V pripade zmluvy o sluzbach dape toto: ,Ak ste poziadali o zéatie poskytovania sluzieb ¢#s lehoty na
odstlpenie od zmluvy, mate povinhadradi’ nAm cenu za skutbe poskytnuté plnenia doia kedy ste nam
oznamili VaSe rozhodnutie odstfipd tejto zmluvy.’
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Priloha &. 3
k zakonu €. 102/2014 Z. z.

VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

(vyplite a zaSlite tento formular len v pripade, Ze Kitéeodstupi od zmluvy)

—Komu ............. [Predavajuci doplni svoje meno, priezvisko a adnesesta podnikania, ak ide o fyzickd osobu, ktora
je podnikatéom, obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikakiaje o pravnickl osobu, pripadne faxdigdo a e-
mailovu adresul:

— Tymto oznamujem/oznamujeme*, Ze odstupujem/odgéumpe* od zmluvy na tento tovar/od zmluvy o poskytn
tejto sluzby* : ..............

— Datum objednania/datum prijatia* ..............
— Meno a priezvisko spotrebfegspotrebitBov* ..............
— Adresa spotrebifa/spotrebitBov* ..............

— Podpis spotrebita/spotrebitéov* (iba ak sa tento formular podava v listinnegpbe) ..............

* Nehodiace sa pegarknite.



