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Koľko nákupov ste zrealizovali na internete za posledných 12 mesiacov?
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Respondenti, ktorí nakupujú v internetových 

obchodoch,  N = 959

Ľudia s vyšším vzdelaním, s vyššími príjmami, z väčších miest urobili za posledný 

rok najviac nákupov (5 a viac). Najmenej nákupov zrealizovali ľudia z najvyššej 

vekovej kategórie (45+). Pätina tých, čo preferuje nákup v kamennom obchode, 

minulý rok nakúpila 5 a viackrát .

34 % respondentov 

zrealizovalo 5 a viac nákupov  

v internetových obchodoch. 

Pätina tých, ktorí nakupujú v 

e-shopoch, urobilo za minulý 

rok 2 nákupy. Ani jeden 

nákup nezrealizovalo 5% 

opýtaných. Celkovo počet 

nákupov klesá s rastúcim 

vekom a stúpa so vzdelaním.


SAEC & MEDIARESEARCH SLOVAKIA, s.r.o., Bratislava, 2.8.2010

[image: image7.png]SAE®@




Bratislava, 2. 8. 2010 – Drvivá väčšina internetovej populácia nakupuje v internetových obchodoch. Knihy a cestovné lístky vrátane leteniek a vstupenky na rôzne udalosti sa už výrazne viac nakupujú v e-shopoch ako v kamenných obchodoch. Podľa väčšiny respondentov sú v internetových obchodoch lepšie ceny a často aj lepší výber než v kamenných obchodoch. Dôležitú úlohu pri tvorbe finálneho nákupného rozhodnutia zohrávajú internetové prehliadače a porovnávače cien


Slovenská asociácia pre elektronický obchod (SAEC) v spolupráci s výskumnou agentúrou MEDIARESEARCH SLOVAKIA zrealizovala rozsiahly prieskum mapujúci súčasnosť a perspektívu e-shopov na Slovensku. Prieskum sa zameral analýzu nakupujúcich, ich typológiu a nákupnú cestu, na motivátory a bariéry nákupu, cenové porovnávače a iné návyky ľudí pravidelne či nepravidelne nakupujúcich v e-shopoch.

Nákupná aktivita internetovej populácie rastie.
Na internete nakupuje väčšina slovenskej internetovej populácie (95%). Aspoň jedenkrát štvrťročne nakupuje v internetových obchodoch 45% užívateľov internetu. Za posledných 12 mesiacov 34% respondentov zrealizovalo v e-shopoch 5 a viac nákupov. V tomto období takmer polovica respondentov nakúpila za viac ako 200 EUR, 11% dokonca za viac ako 1 000 EUR. Viac peňazí za minulý rok minuli muži ako aj ľudia vo veku 25-34 rokov. Prevažná väčšina ľudí predpokladá, že bude nakupovať v nasledujúcich mesiacoch v rovnakej miere ako v predchádzajúcom období.
23% nakupujúcich má tie najlepšie skúsenosti s nákupom na internete a môžu to len odporučiť. Najviac tých, ktorí boli nespokojní s nakupovaním na internete v minulom roku, 63%, sa cítilo byť nespokojnými z dôvodu neschopnosti internetového obchodu dodať tovar v danom termíne. Ako najväčšie ohrozenie pri nakupovaní na internete uvádza 78% internetovej populácie podvody týkajúce sa kvality produktov. Obavy z podvodov týkajúcich sa reklamácií trápia tri štvrtiny respondentov a finančných podvodov sa bojí 71% ľudí. Medzi najčastejšie dôvody, prečo nenakupujú na internete, v e-shopoch nenakupujúci respondenti uviedli, že majú radšej, keď si môžu produkt osobne pozrieť.
Graf 1: Počet nákupov za minulý rok
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Najviac knihy, oblečenie a vstupenky
Prostredníctvom internetu si ľudia za minulý rok najviac kupovali knihy (41%), oblečenie a obuv (34%) a vstupenky na udalosti (29%). Muži nakúpili viac technické produkty (počítače, hardware, software, mobily, auto-moto, elektroniku apod.), ženy viac kupovali produkty každodennej potreby (oblečenie, obuv, veci pre deti, knihy, drogéria, kozmetika, parfumy a pod.).
Niektoré kategórie produktov a služieb sa postupom času stali viac nakupovanými v e-shopoch než v kamenných obchodoch, patria medzi ne hlavne letenky/cestovné lístky, vstupenky na udalosti a knihy. Slovenskí internetoví užívatelia preferujú nákup v slovenských e-shopoch pred zahraničnými.
Graf 2: Nakupovanie na internete – posledných 12 mesiacov
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Akú sumu ste približne zaplatili v internetových obchodoch za posledných 

12 mesiacov?
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Respondenti, ktorí v posledných 12 mesiacoch 

zrealizovali nejaký nákup na internete, N = 909

Najviac peňazí (nad 1 000 EUR) zaplatili ľudia vo veku 15-34 rokov, 

vysokoškolsky vzdelaní a podnikatelia. Vyššiu sumu peňazí minuli ľudia z väčších 

miest, mladšej vekovej kategórie (okrem najmladšej -15-24 rokov), vzdelanejší, 

podnikajúci a s vyšším príjmom domácnosti. Ženy platili celkovo menšie čiastky 

než muži (42% žien do 100 EUR za posledných 12 mesiacov). Ľudia s najnižšími 

príjmami najčastejšie zaplatili sumu do 50 EUR (24%). Čím vyšší príjem, tým 

vyššie čiastky respondenti platili.

45%respondentovnakúpilo 

za minulý rok za viac ako 200 

EUR. Desatina opýtaných 

minula viac ako 1 000 EUR. 

Menej ako 100 EUR zaplatila 

tretina ľudí. Najčastejšie 

nakúpili za 201-500 EUR.


Reklamné emaily čiastočne fungujú, najvyužívanejšia doprava je kuriérom
Nadpolovičná väčšina respondentov dokáže rozlíšiť reklamný email a spam a pamätajú si obchody, kde sa zaregistrovali (60%). Málo reklamných emailov dostáva 44% respondentov, tretina ľudí ich dostáva veľa, ale neprekáža im to a 21% opýtaných ich dostáva veľa a aj im to vadí. Iba 2% nedostávajú žiadne reklamné emaily. Reklamné emaily občasne číta (rýchlym prezretím) 65% populácie. 
Najčastejšie využívaným spôsobom doručenia tovaru je doprava kuriérom (58%), Slovenská pošta (49%) a zásielková služba (39%). Každý desiaty si tovar osobne vyzdvihuje. Doba únosná pri čakaní na dodanie tovaru sa pohybuje rámcovo v dňoch – do 3 dní (35%), do 6 dní (43%), viac ako 7dní (21%).
Graf 3: Spôsob platby- posledných 12 mesiacov
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Akým spôsobom ste v posledných 12 mesiacoch najčastejšie platili za nákupy na 

internete?
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Respondenti, ktorí v posledných 12 mesiacoch 

zrealizovali nejaký nákup na internete, N = 909

Viac ako polovica respondentov uviedla, že za tovar najčastejšie platili 

na dobierku (52%). Druhým najčastejším spôsobom je platba bankovým 

prevodom (23%) a tretím je platba kartou cez internet (9%).


Podľa väčšiny opýtaných sú v internetových obchodoch lepšie ceny a často aj lepší výber než v kamenných obchodoch. Viac ako polovica ľudí pravidelne navštevuje internetové obchody z dôvodu potreby niečo kúpiť a hľadajú, kde je najlepšia ponuka, 35% ich z tohto dôvodu navštevuje len občas. Pravidelne alebo občas chodí do e-shopov, lebo potrebujú niečo kúpiť ale hľadajú tam len informácie, 86% respondentov. Oslovenie reklamou alebo akciou je dôvodom pre aspoň občasnú návštevu e-shopov pre 65% ľudí.
Medzi 3 najdôležitejšie prvky e-shopu patria kvalitne popísané technické informácie, kvalitné zobrazenie produktu a predchádzajúca dobrá skúsenosť s daným obchodom. 
Graf 4: Spokojnosť s nákupom
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Do akej miery súhlasíte s nasledujúcimi výrokmi?
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V internetových obchodoch sú lepšie 

ceny ako v kamenných obchodoch.

Nakupovanie na internete je pre mňa 

pohodlnejšie.

V internetových obchodoch je lepší výber 

tovaru ako v kamenných obchodoch.

Tovar na internete nakupujem a 

nemusím pred tým navštíviť kamenný 
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Nakupovanie na internete ma baví.

Nemám čas chodiť do kamenných 

obchodov.
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Podľa väčšiny opýtaných sú v internetových obchodoch lepšie ceny a často aj lepší výber než 

v kamenných obchodoch. Za pohodlnejší považuje 77% respondentov nákup na internete. 

70% ľudí uvádza, že väčšinou majú čas chodiť do kamenných obchodov, desatina 

respondentov však tento čas nikdy nemá.

Internetová populácia 15+, N = 1011


Viac ako polovica tých, ktorí za minulý rok nakúpili na internete, najčastejšie začne hľadať tovar na internete tak, že najprv navštívi internetový prehliadač (google apod.) a tam zadá tovar, ktorý hľadá. Najmenej využívanými spôsobmi hľadania tovaru na internete patrí riadenie sa odporúčaniami známych a rodiny a na základe reklamy.
Respondenti sú rozdelení do viac-menej rovnomerných skupín znalosti porovnávačov cien produktov na internete, pätina z nich ich nepoužíva vôbec. Porovnávače cien sú najčastejšie využívané pri nákupe spotrebnej čiernej elektroniky (34%), „bieleho“ tovaru a domácich spotrebičov (9%) a u mobilných komunikačných zariadení (7%). 

Graf 5: Využívanie porovnávačov cien
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Ako často využívate tzv. porovnávače cien produktov na internete?
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V prípade otázok kontaktujte:
Jozef Dvorský

výkonný riaditeľ 

Slovenská asociácia pre elektronický obchod
Radničné námestie 4,
821 05 Bratislava
Mobile: +421 948 853 353

              +421 905 609 342

E-mail: saec@saec

Slovenská asociácia pre Web: www.saec.sk
         www.bezpecnynakup.sk

Andrej Miklánek 
Head of Business Department 

MEDIARESEARCH, a.s.
Českobratrská 1/2778,
130 00 Prague 3, Czech Republic
Phone: +421 253 410 254
Mobile: +421 905 369 013
Web: www.MEDIARESEARCH.sk
Market Research, Data Analysis, Electronic Media Monitoring, Software Development 
[image: image6.png]me diaresearch





Doplňujúce informácie:

Slovenská asociácia pre elektronický obchod (SAEC) je nezávislá asociácia podporujúca rozvoj elektronického obchodu a elektronickej komunikácie na Slovensku. Vznikla v roku 1998 a medzi jej členov patria spoločnosti z oblasti informačných technológií, telekomunikácií, finančné inštitúcie, certifikačné autority ale aj podnikateľské subjekty z ďalších oblastí podieľajúcich sa na rozvoji tohto trhového segmentu. 

Hlavné aktivity SAEC v oblasti predaja cez internet sú zamerané na monitorovanie situácie a vývoja na trhu, definovaní spoločných štandardov v oblasti bezpečnosti a kvality predaja a popularizácii internetového predaja v očiach verejnosti. Jedným z kľúčových projektov je rozvoj certifikácie internetových obchodov „SAEC – Bezpečný nákup“, ktorý je založený na uplatňovaní a rešpektovaní dohodnutých kritérií v oblasti predaja cez internet vychádzajúcich z platnej legislatívy a na poskytovaní relevantných pravdivých informácií návštevníkom internetových obchodov. 
Spoločnosti MEDIARESEARCH SLOVAKIA, s.r.o. a jej materská spoločnosť MEDIARESEARCH, a.s. ponúkajú široké portfolio služieb v oblasti realizácie marketingových a mediálnych výskumov, spracovania a analýz dát, marketingového poradenstva a vývoja software. V spolupráci s poľskou spoločnosťou Gemius poskytujú meranie návštevnosti internetových stránok a meranie efektívnosti internetových kampaní, monitoring internetovej reklamy a realizujú výskum návštevnosti a sociodemografie internetu AIMmonitor (SR) a NetMonitor (ČR). Mediaeresearch je tiež už od roku 2002 realizátorom - Elektronického merania sledovanosti televízie v Českej republike (peoplemetre) s využitím vlastnej technológie a know how. 




Nakupovanie v e-shopoch prelamuje bariéry





� HYPERLINK "http://www.saec.sk" ��www.saec.sk�


� HYPERLINK "http://www.bezpecnynakup.sk" ��www.bezpecnynakup.sk�











A Step Ahead


SAEC & MEDIARESEARCH SLOVAKIA,  www.mediaresearch.sk


Strana 1/7

Akú sumu ste približne zaplatili v internetových obchodoch za posledných 

12 mesiacov?

Nakupovanie na internete

A Step Ahead
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Respondenti, ktorí v posledných 12 mesiacoch zrealizovali nejaký nákup na internete, N = 909

Najviac peňazí (nad 1 000 EUR) zaplatili ľudia vo veku 15-34 rokov, vysokoškolsky vzdelaní a podnikatelia. Vyššiu sumu peňazí minuli ľudia z väčších miest, mladšej vekovej kategórie (okrem najmladšej - 15-24 rokov), vzdelanejší, podnikajúci a s vyšším príjmom domácnosti. Ženy platili celkovo menšie čiastky než muži (42% žien do 100 EUR za posledných 12 mesiacov). Ľudia s najnižšími príjmami najčastejšie zaplatili sumu do 50 EUR (24%). Čím vyšší príjem, tým vyššie čiastky respondenti platili.

45% respondentov nakúpilo za minulý rok za viac ako 200 EUR. Desatina opýtaných minula viac ako 1 000 EUR. Menej ako 100 EUR zaplatila tretina ľudí. Najčastejšie nakúpili za 201-500 EUR.
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Do akej miery súhlasíte s nasledujúcimi výrokmi?

Postoje

A Step Ahead

48



Podľa väčšiny opýtaných sú v internetových obchodoch lepšie ceny a často aj lepší výber než v kamenných obchodoch. Za pohodlnejší považuje 77% respondentov nákup na internete. 70% ľudí uvádza, že väčšinou majú čas chodiť do kamenných obchodov, desatina respondentov však tento čas nikdy nemá.

Internetová populácia 15+, N = 1011
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Ako často využívate tzv. porovnávače cien produktov na internete?

Porovnávače cien

A Step Ahead
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Respondenti, ktorí nakupujú v internetových obchodoch,  N = 959

Respondenti, ktorí nakupujú na internete, sú rozdelení do viac-menej rovnomerných skupín znalosti porovnávačov cien produktov na internete - 27%, tých ktorí nakupujú na internete, ich používa takmer pri každom hľadaní tovaru, 22% v zhruba polovičke prípadov a 28% ich používa zriedka. Takmer pätina ich nepoužíva vôbec. Každý dvadsiaty respondent nevie, čo porovnávače cien sú.

















© MEDIARESEARCH SLOVAKIA, s.r.o.





53



image5.png

nediaresearch
A STEP AHEAD

o

"A STEP AHEAD






image2.jpeg

SAE®@






image7.wmf

27%


22%


28%


19%


5%


Používam ich pri každom alebo takmer 


každom vyhľadávaní tovaru či služby na 


internete.


Používam ich v zhruba v polovičke 


prípadov, kedy hľadám tovar či službu 


na internete.


Používam ich zriedka.


Nepoužívam ich.


Neviem, čo to je.




image8.png

VEGroka. " Porowieaie produkiov § clon ¢ Iniermetwvich obcwdov - Mozl Firsfex.

T T [T e






image9.jpeg







image1.jpeg














Akým spôsobom ste v posledných 12 mesiacoch najčastejšie platili za nákupy na internete?

Spôsob platby

A Step Ahead

28



Respondenti, ktorí v posledných 12 mesiacoch zrealizovali nejaký nákup na internete, N = 909

Viac ako polovica respondentov uviedla, že za tovar najčastejšie platili na dobierku (52%). Druhým najčastejším spôsobom je platba bankovým prevodom (23%) a tretím je platba kartou cez internet (9%).
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Koľko nákupov ste zrealizovali na internete za posledných 12 mesiacov?

Počet nákupov za minulý rok
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Respondenti, ktorí nakupujú v internetových obchodoch,  N = 959

Ľudia s vyšším vzdelaním, s vyššími príjmami, z väčších miest urobili za posledný rok najviac nákupov (5 a viac). Najmenej nákupov zrealizovali ľudia z najvyššej vekovej kategórie (45+). Pätina tých, čo preferuje nákup v kamennom obchode, minulý rok nakúpila 5 a viackrát .

34 % respondentov zrealizovalo 5 a viac nákupov  v internetových obchodoch. Pätina tých, ktorí nakupujú v e-shopoch, urobilo za minulý rok 2 nákupy. Ani jeden nákup nezrealizovalo 5% opýtaných. Celkovo počet nákupov klesá s rastúcim vekom a stúpa so vzdelaním.
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