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Bratislava, 13. 9. 2011 – Nakupovanie na internete sa stáva pravidelným a veľmi obľúbeným spôsobom nakupovania rôznych produktových kategórií. Spotrebitelia online nakupovaniu dôverujú, deklarujú veľmi dobrú skúsenosť s už zrealizovanými nákupmi a plánujú týmto spôsobom nakupovať aj v budúcnosti. Nakupovanie na internete má veľký potenciál získavať čoraz viac zákazníkov. 
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Slovenská asociácia pre elektronický obchod v spolupráci s výskumnou agentúrou MEDIARESEARCH SLOVAKIA zrealizovala rozsiahly prieskum mapujúci súčasnosť a perspektívu e-shopov na Slovensku. Prieskum sa zameral na analýzu nakupovania na internete, na typológiu spotrebiteľov, na motivátory a bariéry nákupu, cenové porovnávače a iné návyky ľudí pravidelne či nepravidelne nakupujúcich v e-shopoch.

Prieskum bol realizovaný metodológiu CAWI na reprezentatívnej vzorke internetovej populácie 15+. Na prieskume sa zúčastnilo 1 010 respondentov.
Frekvencia nakupovania na internete narastá.
Viac ako polovica internetovej populácie nakupuje v e-shopoch minimálne raz za štvrť roka. Nakupovanie na internete sa pre túto časť internetovej populácie stáva viac menej pravidelným a tomuto spôsobu nakupovania dôverujú. Respondenti sa radi vracajú a nakupujú opakovane produkty, s ktorými majú dobré skúsenosti z predchádzajúcich nákupov. Takmer štvrtina internetovej populácie nakupuje raz za pol roka. Ďalšia štvrtina respondentov deklaruje, že nakupuje menej často a 4% respondentov nenakupujú vôbec.

Graf 1:

Ako často nakupujete v internetových obchodoch?

N = 1010 respondentov, 15+
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Výška sumy zaplatená za on-line nákupy je porovnateľná s predchádzajúcim rokom.
Najpočetnejšia skupina respondentov – takmer štvrtina z nich zaplatila v internetových obchodoch sumu 201 – 500 Euro. Takmer tretina zaplatila sumu do 100 Euro, 19% respondentov sumu 101 – 200 Euro. Sumu vyššiu ako 500 Euro zaplatila takmer štvrtina respondentov. Respondenti v porovnaní s predchádzajúcim rokom výrazne nemenia svoju výšku sumy určenú na útratu v internetových obchodoch. 
Takmer polovica respondentov nakúpila osobne knihy, ďalej sa obľube teší kategória obuv a oblečenie a vstupenky na udalosti.

Respondenti plánujú aj v budúcnosti nakupovať a zaplatiť za tovar rovnaké sumy ako v predchádzajúcom období, dokonca 13% všetkých respondentov plánuje nakupovať viac, pretože získali dobrú skúsenosť a dôverujú v internetové nakupovanie.
Graf 2:

Akú sumu ste približne zaplatili v internetových obchodoch za posledných 12 mesiacov?

N = 924, respondenti, ktorí za posledných 12 mesiacov zrealizovali nákup
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Surfovanie po stránkach internetových obchodov s cieľom získať informácie o tovaroch a ponuke internetových obchodov sa stáva obľúbenou aktivitou pre respondentov.

Nakupovanie na internete sa pre veľkú časť respondentov stáva veľmi obľúbenou aktivitou, dokonca tretina internetovej populácie surfuje po stránkach internetových obchodov bez konkrétneho cieľa kúpiť nejaký tovar. Sledujú ponuku, pozerajú a zisťujú čo je nové a čo by sa im mohlo páčiť. 

Viac ako polovica respondentov súhlasí s výrokom, že v internetových obchodoch sú lepšie ceny ako v kamenných obchodoch. Pre veľmi výraznú časť internetovej populácie platí výrok, že nakupovanie na internete je pre nich pohodlnejšie, v internetových obchodoch je lepší výber tovarov a hlavne nakupovanie na internete považujú za relax a baví ich to. Tento spôsob nakupovania im poskytuje komfort nakupovania priamo z domáceho prostredia
Graf 3:

Do akej miery súhlasíte s nasledovnými výrokmi?

N = 1010 respondentov, 15+
[image: image3.emf]57%

45%

41%

37%

36%

12%

35%

36%

50%

35%

37%

28%

5%

10%

6%

18%

13%

29%

2%

8%

4%

10%

14%

31%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

V internetových obchodoch sú lepšie 

ceny ako v kamenných obchodoch.

Nakupovanie na internete je pre mňa 

pohodlnejšie.

V internetových obchodoch je lepší výber 

tovaru ako v kamenných obchodoch.

Tovar na internete nakupujem a 

nemusím pred tým navštíviť kamenný 

obchod.

Nakupovanie na internete ma baví.

Nemám čas chodiť do kamenných 

obchodov.

Platí takmer vždy Platí občas Platí málokedy Neplatí


V prípade otázok kontaktujte:
Jozef Dvorský
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Doplňujúce informácie:

Slovenská asociácia pre elektronický obchod (SAEC) je nezávislá asociácia podporujúca rozvoj elektronického obchodu a elektronickej komunikácie na Slovensku. Vznikla v roku 1998 a medzi jej členov patria spoločnosti z oblasti informačných technológií, telekomunikácií, finančné inštitúcie, certifikačné autority ale aj podnikateľské subjekty z ďalších oblastí podieľajúcich sa na rozvoji tohto trhového segmentu. 

Hlavné aktivity SAEC v oblasti predaja cez internet sú zamerané na monitorovanie situácie a vývoja na trhu, definovaní spoločných štandardov v oblasti bezpečnosti a kvality predaja a popularizácii internetového predaja v očiach verejnosti. Jedným z kľúčových projektov je rozvoj certifikácie internetových obchodov „SAEC – Bezpečný nákup“, ktorý je založený na uplatňovaní a rešpektovaní dohodnutých kritérií v oblasti predaja cez internet vychádzajúcich z platnej legislatívy a na poskytovaní relevantných pravdivých informácií návštevníkom internetových obchodov. 
Spoločnosti MEDIARESEARCH SLOVAKIA, s.r.o. a jej materská spoločnosť MEDIARESEARCH, a.s. ponúkajú široké portfólio služieb v oblasti realizácie marketingových a mediálnych výskumov, spracovania a analýz dát, marketingového poradenstva a vývoja software. V spolupráci s poľskou spoločnosťou Gemius poskytujú meranie návštevnosti internetových stránok a meranie efektívnosti internetových kampaní, monitoring internetovej reklamy a realizujú výskum návštevnosti a sociodemografie internetu AIMmonitor (SR) a NetMonitor (ČR). Mediaeresearch je tiež už od roku 2002 realizátorom - Elektronického merania sledovanosti televízie v Českej republike (peoplemetre) s využitím vlastnej technológie a know how. 

� HYPERLINK "http://www.saec.sk" ��www.saec.sk�


� HYPERLINK "http://www.bezpecnynakup.sk" ��www.bezpecnynakup.sk�








ONLINE   nakupovaniu  spotrebitelia  čoraz viac dôverujú.








A Step Ahead


SAEC & MEDIARESEARCH SLOVAKIA,  www.mediaresearch.sk


Strana 1/6

   


