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266/2005

ZAKON
Z 24. maja 2005

o ochrane spotrebit&a pri finan énych sluzbach na di&ku
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

Zmena: 8/2008 Z.z.

Zmena: 186/2009 Z.z.
Zmena: 492/2009 Z.z.
Zmena: 129/2010 Z.z.
Zmena: 373/2014 Z.z.

Narodna rada Slovenskej republiky sa uzniesla madaakone:

CL |
VSEOBECNE USTANOVENIA

§1
Predmet Gpravy

Tento zékon upravuje ochranu spotrelateri finarénych sluzbach poskytovanych dodavare prostrednictvom
prostriedkov difkovej komunikacie na zéklade zmluvy naltliaa uzavieranie zmluvy na dlau.

§2
Vymedzenie pojmov

Na (ely tohto zakona sa rozumie
a) zmluvou na dikku zmluva medzi dodavdtem a spotrebiom o poskytnuti finamej sluzby vyldne
prostrednictvom prostriedkov dkovej komunikacie,
b) finan¢nou sluzbou sluzba poskytovana,
1. poisoviiou, poisoviiou z inéhaslenského $tatu, zahranou poisoviiou alebo ich pobikami”
2. obchodnikom s cennymi papiermi, zahtayim obchodnikom s cennymi papiermi, ptkau zahrariného
obchodnika s cennymi papiermi,
3. spravcovskou spotmog’ou, zahrarinou spravcovskou spdipog’ou, pob@kou zahrarinej spravcovskej
spola:nosti?
4. bankou, zahratihou bankou, pohikou zahraninej banky”
. déchodkovou spravcovskou sp&hmg’ou, dopinkovou déchodkovou spaieos’ou?)
6. institdciou elektronickych p®zi, zahraminou institiciou elektronickych pazi, pobdkou zahraninej
institcie elektronickych pazi®
7. veritelom, ktory poskytuje spotrebitsky Gver v rAmci svojho podnikanfsalebo
8. inou osobou s obdobnym predmetgimnosti, ako maju osoby uvedené v prvom az siedrode,
c) dodavatéom osoba, ktora je v ramci svojho podnikania zmjumn poskytovatbom finartnych sluzieb
prostrednictvom prostriedkov dkovej komunikacie na zaklade zmluvy nalttia,

(€2}

D zakone. 95/2002 Z. z. 0 paisvnictve a o zmene a doplneni niektorych zakozoeni neskorsich predpisov.

Zakon¢. 381/2001 Z. z. o povinnom zmluvnom poisteni aedjymsti za Skodu spdsobenu prevadzkou motorowdidiarza o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

2 Zakon¢. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch a indagth sluzbach a o zmene a doplneni niektorych pék@mékon o cennych papieroch) v
zneni neskorsich predpisov.

% zakone. 594/2003 Z. z. o kolektivnom investovani a o eraatoplneni niektorych zakonov v zneni neskopstpisov.
“) zakone. 483/2001 Z. z. o bankach a 0 zmene a doplInektionjeh zadkonov v zneni neskorsich predpisov.

® zakon¢. 650/2004 Z. z. 0 dopInkovom déchodkovom sporerdraene a doplneni niektorych zédkonov.

6; Zéakon¢. 510/2002 Z. z. o platobnom styku a o zmene andnphiektorych zakonov v zneni neskorSich predpiso

! § 3 zékona’. 258/2001 Z. z. o spotrehitkych Gveroch a o zmene a doplneni zakona Sloyemsiaeinej radyc. 71/1986 Zb. o Slovenskej
obchodnej inSpekcii v zneni neskorSich predpisov.
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d) spotrebitéom fyzicka osoba, ktorej sa vyine na osobnu spotrebu poskytuju fitkad sluzby na zaklade zmluvy na
dialku a ktora pri jej uzavierani a plneni nekona vaigsnojho zamestnania, povolania alebo podnikania,

e) prostriedkom diBkovej komunikacie prostriedok, ktory beziagného fyzického kontaktu dodavae spotrebifi@
mozno pou#i pri poskytovani finatnej sluzby na diku, najma elektronick&d posta, telefén, fax, adrebsty
ponukovy katalég,

f) trvanlivym médiom nastroj alebo technicky prostakdktory umozuje spotrebitéovi uchova jemu adresovanu
informaciu spdsobom umaajicim pouzitie tejto informéacie v budicnosti n&ely, ktoré pini tato informéacia, a
umoziujucim nezmenené reprodukovanie ulozenej informaaegma technicky nosinformacii,

g) prevadzkovatiom prevadzkovatealebo poskytovateprostriedku digkovej komunikacie, ktory v rdmci svojho
podnikania spristufuje jeden alebo viacero prostriedkovittiavej komunikacie na pouzitie dodavidei,

h) automatickym telefénnym volacim systémom systérykautomaticky dortuje zaznamenanu hlasovu spravu,

i) sprostredkovat®m fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora amsobitného zakoRaopravnena vykonava
¢innog’ smerujucu k tomu, aby zaujemca o uzavretie zmhavgidku mal prilezitos takd zmluvu uzavrig

i) zmluvnou pokutou sankcia alebo iné plnenie spogeoéstipenim od zmluvy na tha.

POSKYTOVANIE FINAN CNYCH SLUZIEB

§3
Obmedzenie pouZitia
niektorych prostriedkov dialkovej komunikacie

(1) Dodavaté mbéze poudi na ponuku finatnych sluzieb spotrebifevi prostriedky didkove] komunikacie
umoziujice priamu komunikaciu len s jasnym a zrozufnyen suhlasom spotrebli®, alebo ak proti ich pouzitiu
spotrebité vyslovne nenamieta; tym nie st dotknuté ustan@vesbbitného zakorfaAutomaticky telefénny volaci
systém a fax mbéze dodavhfouzi’ len s predchadzajucim suhlasom spotréhite

(2) Pri nevyziadanej komunikécii je dodaviafeovinny ponuka finanéna sluzbu tak, aby nespésobil spotrelute
naklady.

§4
Informovanie spotrebitela
pred uzavretim zmluvy na did’ku

(1) Dodéavaté je povinny pred uzavretim zmluvy na tka alebo predtym, ako spotreliitbude viazany ponukou
finantnej sluzby oznandispotrebitéovi informacie o
a) dodavatéovi, a to

1. obchodné meno a sidlo dodavateak ide o pravnicki osobu, alebo meno, priezviskesto podnikania alebo
adresu trvalého pobytu dodaviateak ide o fyzickd osobu,

2. dalSie kontaktné adresy, ktoré su ddlezité ptahzspotrebitéa s dodavatem, iné ako su uvedené v bode 1,

3. predmet podnikania alelxnnosti,

4. identifikaéné ¢islo dodavatka a ozn&enie registrového sudu, ktory ho pridelil; ak ideunizozemca, oziianie
verejného zoznamu alebo registra, do ktorého ssudpustanovené daje tykajuce sa podnikates State, v
ktorom ma sidlo dodavdiea identifika&né ¢islo, pod ktorym je v tomto verejnom zozname aleegistri
zapisany,

5. obchodné meno, sidlo a identiftke cislo obchodného zastupcdodavatéa, ak ide o pravnickd osobu, alebo
meno, priezvisko, miesto podnikania, adresu trn@lgobytu a identifikéné ¢islo obchodného zastupcu
dodavatéa, ak ide o fyzicku osobu,

6. obchodné meno, sidlo a identiftee ¢islo sprostredkovafa, ak ide o pravnickd osobu, alebo meno, priezyisko
miesto podnikania alebo adresu trvalého pobytieatifikacné ¢islo sprostredkovata, ak ide o fyzickd osobu,
a ich pravny v#ah k dodavatvi,

7. nazov a sidlo prislusného organu titu nadtinnog’ou dodavatks,

b) finantnej sluzbe, a to uvedenim

1. charakteristiky poskytovanej fin&mej sluzby,

2. celkovej vysky odplaty za fingna sluzbu vratane vSetkych poplatkov, vydavkov anidplatenych
spotrebit€éom prostrednictvom dodavéite ak nemozno it presnd vySku odplaty za finémi sluzbu,
dodavaté je povinny uvies zaklad na jej vypéet tak, aby bolo mozné overenie jej vySky spotebin,

9 Napriklad § 61 ods. 1 zakoda566/2001 Z. z. v zneni zakah&10/2002 Z. z., § 13 zakotia95/2002 Z. z. v zneni neskorsSich predpisov, zéakon

510/2002 Z. z. v zneni neskorsich predpisov, zake®1/2003 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.
o § 4 ods. 5 zakona 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o zmetmphneni zakond. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnitorného whu
veciach ochrany spotrebif@ a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov v zé&nhac. 284/2002 Z. z.
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3. upozornenia na rizika, ak ponukana fitia@ sluzba je spojena s nastrojmi iZ@lcimi rizika sdvisiace s ich
Specifickymi ¢rtami alebocinnog’ami, ktoré sa maju vykoriaalebo ktorych cena je zavisla od zmien na
financnych trhoch, na ktoré dodaviteema vplyv, a upozornenie, Ze doterajsi vynogeaigarukou buddcich
Vynosov,

4. informécie o daniach a inych poplatkoch, ktoré stieuhradzané prostrednictvom dodakatelebo nim nie su
vyberané,

5. doby platnosti poskytnutych udajov,

6. informéacie o platobnych podmienkach a spdsobe vgkian sluzby, dodatmych nakladov spotrebita
spojenych s pouzitim prostriedkov thavej komunikacie, ak satujd,

7. dodat@nych nakladov spotrebite spojenych s pouzitim prostriedkov ltkavej komunikécie, ak satuja,

¢) zmluve na didku, a to o

1. prdve na odstipenie od zmluvy ad§ 5 vratane doby jeho trvania, o podmienkach et juplatnenie,
informacie o p#aznej sume, ktord mozno pozadotwvad spotrebitta poda 8§ 6 ods. 1, a o dosledkoch
neuplatnenia tohto prava alebo o neexistencii prévadstipenie od zmluvy,

2. minimalnej dobe platnosti zmluvy v pripade fidafich sluzieb, ktoré sa maju poskytévavalo alebo
opakovane,

3. moznosti pretiasného alebo jednostranného si@ma zmluvy vratane informécie o suvisiacich zmhom

pokutach,

. postupe uplatnenia prava na odstipenie od zmluatane adresy, na ktort sa ma zstenamenie o odstipeni,

. ozna&eni Statu, ktorého pravnym poriadkom sa doddvasali pri ponuke fina#nych sluzieb spotrebitevi
pred uzavretim zmluvy,

6. vol'be prava a stdu pba osobitného predpist,

7. jazyku alebo jazykoch, v akych sa dodaVate suhlasom spotreblite zavazuje komunikovapocas trvania
zmluvy a oznamouwazmluvné podmienky a informécie gadtohto paragrafu,

d) spdsobe vybavovania reklamaciitazosti alebo 0 moznosti mimostdneho vybavetdarest-?

e) existencii inych garamych fondov alebo systémov nahrad, ako su gaeariondy alebo systémy nahrad pad

osobitnych zakonot?

[S20r

(2) Dodavaté je povinny oznanti spotrebitéovi informéacie potla odseku 1 zrekaym a zrozumittnym spdsobom
vhodnym pre pouzity prostriedok dieovej komunikacie v stlade so zasadami dobrych awavv sitlade so zasadami
poctivého obchodného styku tak, aby bol zrejmy obcly el tychto informécii; informéacie musia tyktualne,
Uplné a pravdivé.

(3) V pripade di#kovej komunikéacie cez telefén z podnetu dodéissa musia spotrebievi na z&iatku kazdého
rozhovoru oznantiidentifikatné udaje dodavata najmenej v rozsahu ptalodseku 1 pism. a) prvého a druhého bodu
a obchodny zamer telefonickej komunikacie. Ak splote’ vyjadril jasny a zrozumitiny suhlas, vyZzaduju sa iba
identifikatné Udaje v rozsahu ptal odseku 1 pism. a) Siesteho bodu o osobe, ktteforicky komunikuje so
spotrebit€om, jej postavenie vo vahu k dodavatevi a informacie poth odseku 1 pism. b) prvého, druhého a
Stvrtého bodu a odseku 1 pism. ¢) prvého bodu. {adaje povinny informova spotrebitéa, ktoréd’alSie informacie
su mu dostupné kedykeek na poziadanie; tym nie je dotknuta povinhpsd’a odseku 6.

(4) Informacie uvedené v odseku 1, ktoré sa musia ozhgpotrebit€ovi pred uzavretim zmluvy na dieu, musia
byt v stlade so zmluvnymi povinnéami, ktoré by vyplynuli z pravneho poriadku, ktornjw sa riadila zmluva na
dial’ku, ak by sa uzavrela.

(5) Ustanoveniami tohto zakona nie je dotknuta Povinrmskytnljf spotrebitéovi d’alSie informacie tykajuce sa
prislugnej finatinej sluzby poth osobitnych predpisdV’

(6) Informéacie uvedené v odseku 1 je dodavakevinny poskytntl spotrebitéovi v primeranontasovom predstihu
pred uzavretim zmluvy na dieu v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na inoranlivom médiu, ktoré je k
dispozicii a je dostupné spotrelfitei; to plati aj pre informéacie uvedené v odsekalspsobitny zakol? neustanovuje
inak. Primeranymc¢asovym predstihom sa rozumims, ktory potrebuje spotrebitena posudenie informacii a
zmluvnych podmienok pdd tohto zakona.

(7) Ak je zmluva na ditku uzavreta na ziaddspotrebitéa prostrednictvom prostriedku fk@vej komunikacie,
ktory neumo#uje poskytnutie informacii uvedenych v odsekoch 8 wa listinnej podobe alebo v podobe zapisu na

1 89, § 10 ods. 2 pism. d) a § 37e zakar#//1963 Zb. o0 medzinarodnom prave sikromnom eegrmm v zneni zakoria589/2003 Z. z.
12) Napriklad zakor. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani.
13) Zakon Narodnej rady Slovenskej republikyl18/1996 Z. z. o ochrane vkladov a o zmene andoplniektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov.
Zakon¢. 566/2001 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.
14) Napriklad § 73 ods. 1 zakoda566/2001 Z. z. v zneni zakah#&35/2004 Z. z., § 39 zakotiab94/2003 Z. z., § 788 @hnskeho zakonnika.
19 Napriklad zakor®. 95/2002 Z. z. v zneni neskorSich predpisov, zék666/2001 Z. z. v zneni neskorSich predpisov,niz&k694/2003 Z. z. v
zneni neskorsich predpisov, zakod83/2001 Z. z. v zneni neskorsSich predpisovwékeb8/2001 Z. z.
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inom trvanlivom médiu, dodavdtée povinny zasla spotrebitéovi tieto informacie v listinnej podobe alebo v pbe
zapisu na inom trvanlivom médiu bezprostredne @mvreti zmluvy na diku.

(8) Dodavaté je povinny informové spotrebitéa o uzavreti zmluvy na dieu bez zbyténého odkladu. Dodavdte
je povinny na Ziadasspotrebitéa poskytné mu d’alSie informéacie o finamej sluzbe tykajuce sa finamej sluzby
pod’a osobitnych predpisd¥ v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na inoranlivom médiu, a to kedykuek
potas trvania zmluvného vahu. Spotrebife ma pravo zmeiii pouzivané prostriedky dikovej komunikacie; to
neplati, ak to nie je v stlade s uzavretou zmluvaulidku alebo ak to vyltuje povaha poskytovanej fin&mej sluzby.

(9) Ustanovenia odsekov 1 az 8 sa navmju na

a) zmluvy na dilku uzavreté na zaklade rdmcovej zmluvy; ramcovolurou sa rozumie zmluva o vykonavani
postupného sledu slvisiacich operécii alebo s@eeaeii rovnakého druhu,

b) postupny sled suvisiacich operéacii alebo sériu &@perovnakého druhu, ktoré nadvazuju na prvi opera
postupného sledu suvisiacich operacii alebo sérézamii rovnakého druhu nevykonavanych na zakladecovej
zmluvy; to neplati, ak sa operacia rovnakého dndwykonavala dlhSie ako jeden rok.

(10) Na poskytovanie informécii o platobnych sluzbdehnevrahuja ustanovenia odseku 1 pism. a), pism. b)
prvého a druhého bodu, odseku 1 pism. c) druhéfetieho bodu, Siesteho a siedmeho bodu a odspkeni. d).

(11) Na poskytovanie informacif o platobnych sluzbaalvaahujl ustanovenia osobitného predpiél.

(12) Povinnos poskytni informéacie potla odseku 1 veritem poda osobitného zakol& sa povaZuje za splnend,
ak ich V?ritd? alebo finadny agent™® poskytol v rozsahu informéacii uvedenych vo formulgodra osobitného
zékona:>®

§5
Pravo na odstipenie zmluvy na diBku

(1) Spotrebit& je opravneny odstupiod zmluvy na ditku bez zaplatenia zmluvnej pokuty a bez uvedemadid v

lehote 14 kalendarnych dni

a) od uzavretia zmluvy na diku alebo

b) od dorgenia informacii poth § 4 ods. 7, ak zmluva na Bha bola uzavreta na ziadbspotrebit&a prostrednictvom
prostriedku difkovej komunikacie, ktory neumasije poskytnutie informéacii pdd § 4 ods. 1 a 5 v listinnej podobe
alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom médiu.

(2) Lehota na odstlpenie od zmluvy naltiapod’a odseku 1 sa predlzuje na 30 kalendarnych drpqgistnych
zmluvach® v oblasti Zivotného poistenia a doplnkového dé&avého sporenid. Lehota na odstipenie od zmluvy na
dial’ku zane plyn®
a) pri poistnych zmluvact? v oblasti Zivotného poistenia, na zaklade ktorgahposkytuji finainé sluzby v oblasti

Zivotného poistenia, odaid, kel’ spotrebité bol informovany o uzavreti zmluvy na tha,

b) pri zmluvach na digku, na z&klade ktorych sa poskytuju fitiaé sluzby v oblasti doplnkového déchodkového
sporenia) od uzavretia zmluvy na diku alebo od dortenia informéacii poth § 4 ods. 7, ak zmluva na Bia bola
uzavreta na zZiadéspotrebit&a prostrednictvom prostriedku tha@vej komunikacie, ktory neumadje poskytnutie
informécii poda § 4 ods. 1 a 5 v listinnej podobe alebo v poddipesu na inom trvanlivom médiu.

(3) Spotrebitéovi pri odstupeni od zmluvy na dieu vznikaju povinnosti pdé § 6; zo zmluvy tretej osoby s
dodavatéom nevznikaju spotrebifevi Ziadne povinnosti vo ¥ahu k tretej osobe, zabezpgicej poskytovanie
dohodnutej fina#énej sluzby. Ak je so zmluvou na dlkau spojend ind zmluva na dllai, vz’ahujica sa na sluzby
poskytované dodavdiem alebo inou osobou na zaklade zmluvy s dodéoatetakato ina zmluva sa zruSuje bez
zmluvnej pokuty, ak spotrebitaiplatni svoje pravo na odstlpenie od zmluvylpaatdsekov 1 a 2.

(4) Lehota na odstupenie od zmluvy nal#ia pod’a odseku 1 alebo 2 sa povaZzuje za dodrzanu, aknemé o
odstipeni od zmluvy na diau bolo odoslané dodavditeri na adresu oznamenu gacg 4 ods. 1 pism. c) Stvrtého bodu
najneskor v posledny deejto lehoty v listinnej podobe alebo v podobeigdma inom trvanlivom médiu, ktory je k
dispozicii a je dostupny dodavhbei.

(5) Pravo na odstupenie od zmluvy nal#ia pod’a odseku 1 alebo 2 bez zaplatenia zmluvnej pokubea
uvedenia dévodu sa natahuje na
a) finan¢nu sluzbu, ktorej cena zavisi od zmien na fimm trhu, na ktoré dodavdteema vplyv a ku ktorym moze
doj’ padas lehoty na odstipenie od zmluvy nd’klia najma na finatnu sluzbu savisiacu,
1. s operaciami s giaznymi prostriedkami v cudzej mene (devizové opefAc

16) § 788 az 828a Qlimnskeho zakonnika.

lSa)§ 31 ods.5, § 35 0ds.1 az 5, § 38 ods.2 az 4 aaka®2/2009 Z z. o platobnych sluzbach a o zmempmeni niektorych zakonov.

le)§ 7 a 8 zékond. 186/2009 Z. z. o fingnom sprostredkovani a fin&mom poradenstve a o zmene a doplneni niektoryamnaék

159) zakone. 129/2010 Z. z. 0 spotrebfgkych Gveroch a o inych Gveroch a p&éach pre spotrebit®v a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
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. S nastrojmi pgazného trhd?”
. s prevoditénymi cennymi papiermi®)
. s podielovymi listami alebo inymi cennymi papiengidavanymi subjektmi kolektivneho investovatita,
. S0 zmluvami o terminovanych finamych obchodoch vratane ekvivalentnych nastrojovadibanych v
hotovosti?”
. s terminovymi Grokovymi obchodmi (FRAY,
. s akciovymi, Grokovymi a menovymi swapf,
. s opciami na kipu alebo predaj akychkek nastrojov uvedenych v prvom az siedmom boddamed
ekvivalentnych nastrojov uhradzanych v hotova&ti,
b) poistni zmluvu o poisteni cestuijlicich a poistendtiay alebo na iné poistné zmltyzavreté na dobu kratsiu ako
jeden mesiac,
¢) zmluvu na didku, ak sa finaéna sluzba splnila na vyslovnu Ziadaspotrebitéa predtym, ako spotrebltaiplatnil
svoje pravo na odstlpenie od zmluvy nd’klia

ab~wiN

0 ~N o

(6) Ustanovenia odsekov 1 aZz 5 sa n@mji na zmluvy o pé&ke alebo na zmluvy o Gvere diadosobitnych
z&konov?#?

§6
Odplata za finanénu sluzbu poskytnuta
pred odstipenim od zmluvy na diéiku

(1) Ak spotrebit& uplatni svoje pravo na odstlpenie od zmluvy ndkdigpod’a § 5 ods. 1 alebo 2, je povinny
zaplati’ dodavatéovi iba za finatinu sluzbu skutine poskytnutl v sulade so zmluvou nal’kiig a ak sa tato fingna
sluzba z#&ala poskytové po predchadzajucom suhlase spotréhit®dplata musi yprimerana rozsahu poskytnutej
financnej sluzby, nesmie niaharakter sankcie a spotreliije povinny ju zaplati bez zbyténého odkladu.

(2) Dodavaté je povinny bez zbytmého odkladu po doteni oznamenia o odstipeni od zmluvy ndldiavratic’
spotrebitéovi poskytnuté finaéné prostriedky, ktoré od neho prijal v stvislostizenluvou na digku, okrem pé&aznej
sumy uvedenej v odseku 1. Ak nie je dod&vatshopny splnisvoju povinnog bez zbyténého odkladu, je povinny ju
spInit’ najneskor do 30 kalendarnych dni oda diorgenia ozndmenia o odstupeni od zmluvy nédlldialodavatiovi.

(3) Dodavaté& je opravneny poZadowaod spotrebitta odplatu poth odseku 1, len ak mdze preukdzde
spotrebité bol o nej riadne informovany pta § 4 ods. 1 pism. c) prvého bodu. Dodévate je opravneny pozadaia
od spotrebitéa odplatu pobh odseku 1, ak #al s plnenim zmluvy na diku pred uplynutim lehoty na odstlpenie od
zmluvy na didlku pod’a § 5 ods. 1 alebo 2 a bez predch&dzajuceho sigpasebitéa.

(4) Spotrebité je povinny bez zbytmého odkladu po odoslani oznamenia o odstUpenfrivy na didiku vrati’
dodavatéovi poskytnuté finaétné prostriedky a majetok, ktoré od dodavatprijal a na ktoré méa narok v suavislosti so
zmluvou na diBku, od ktorej spotrebiteodstipil. Ak nie je spotrebifeschopny spinisvoju povinnog bez zbyténého
odkladu, je povinny ju spliinajneskdr do 30 kalendarnych dni od@a @doslania ozndmenia o odstipeni od zmluvy na
diarku dodavatBovi.

§7
NevyZiadané sluzby

(1) Ak zmluva na diku obsahuje ustanovenie, Zze po sl jej platnosti mozno zmluvu na tha obnovt,
dodavaté mbéze po skoteni platnosti zmluvy na diiu poskytové spotrebitovi td istd finakna sluzbu len na
zaklade predchadzajlicej Ziadosti spotréhiténak sa poskytnuta finama sluzba povaZuje za nevyziadar.

(2) Spotrebité nema povinnds zaplatf za nevyZiadanu sluzbu piad odseku 1, ani mu z jej poskytnutia
nevyplyvaji Ziadne povinnosti. Ustanovenia osolitngredpisu tym nie st dotkni &)

17)
18)
9)

§ 8 pism. k) zakona 566/2001 Z. z.

§ 5 pism. e) zakona 594/2003 Z. z.

§ 40 ods. 1 zakona 594/2003 Z. z.

20) § 2 pism. n) vyhlaSky Ministerstva financii Slokepsepubliky¢. 559/2002 Z. z. o primeranosti vlastnych zdrojetmdnikov s cennymi
papiermi.

2D'g 2 pism. p) vyhlagky Ministerstva financii Slokefsepublikyé. 559/2002 Z. z.

22)g 2 pism. q) vyhlagky Ministerstva financii Slokefsepublikyé. 559/2002 Z. z.

23§ 2 pism. k) vyhlasky Ministerstva financii Sloengepublikye. 559/2002 Z. z.

233a)§ 12 ods. 6 zékona 108/2000 Z. z. o ochrane spotreliit@ri podomovom predaji a zasielkovom predaiji.
§ 58 Obianskeho zakonnika.

=
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§8
Neprijatené podmienky v zmluve na didtku

Prava spotrebita ustanovené tymto zakonom nemozno vopred zmluyidgiv ani obmedzi,?” a to bez ofadu na
pravny poriadok, ktorym sa zmluvny tiah riadi. Zmluva na diku nesmie obsahovaustanovenia, ktorymi by sa
spotrebit& vopred vzdaval akychkeek prav, a ustanovenia, Zze dokazovanie tykajucepbeenia vSetkych povinnosti
dodavatéa alebatasti povinnosti dodavdte, ktoré prého vyplyvaju z tohto zdkona, s§i@a na spotrebit®vi.

8§89
Dohrad a Statna kontrola

Dohlad a Statnu kontrolu nad dodrziavanim ustanovénéteadkona vykonavaju prislusné organy lizodsobitnych
predpisov?

§10
ZdruZenia spotrebitePov a iné pravnické osoby zalozené na ochranu spohigela

(1) Podnety organom vykonavajicim dald a Statnu kontrolu ptid § 9 v suvislosti s poskytovanim firkaych
sluzieb podia tohto zédkona su opravnené daefzdruzenia spotrebitev a iné pravnické osoby zaloZzené na ochranu
spotrebitéov*® (d’alej len "zdruZenie"). Organy vykonavajlce Badha $tatnu kontrolu, ktoré tieto podnety dostafid,
povinné o vybaveni podnetu informauiakéto zdruZenie bez zbytweho odkladu.

(2) Zdruzenia su opravnené na zaklade suhlasu spelizkat dodavata sprostredkowarieSenie sporov medzi
spotrebitéom a dodavat®m pri vybavovani reklamacii pta tohto zakona.

SPOLOCNE USTANOVENIA
8§11

(1) Tymto zdkonom sa preberaju pravne zavazné aktypsked Unie uvedené v prilohe.

(2) Ministerstvo financii Slovenskej republiky vo tahu k organom Eurdpskej Unie je notitkgm organom v
oblasti finanych sluzieb na di&u.

§12

Povinnosami dodavatéov a spotrebiteov pod’a tohto zadkona pri poskytovani firamych sluzieb na diku nie su
dotknuté povinnosti dodavdtey a spotrebitéov pod’a osobitnych predpisc’

§13

(1) Zodpovednosdodavatéa za plnenie povinnosti ptaltohto zakona nie je dotknuta zverenim vykonutoigkh
¢innosti sprostredkovadtevi.

(2) Sprostredkovate je povinny pri vykoneinnosti zverenych mu dodavéten postupova v sulade s
ustanoveniami tohto zdkona a neuvaddspotrebitéov do omylu uvadzanim nespravnych Gdajov o jeho/modn
vztahu k dodavat®vi finantnej sluzby.

(3) Ak tento zakon neustanovuje inak, na zmluvy ndkdiaa na pravne vahy, ktoré z nich vzniknd, sa fahuja
osobitné predpis$?

233 Priloha ¢. 1 casg’ Agresivne obchodné praktiky bod 6 k zakan250/2007 Z. z. o ochrane spotrelte o zmene zékona Slovenskej narodnej

rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSietipsov.

%)§ 7 zékona'. 250/2007 Z. z.
24§ 574 ods. 2 Qianskeho zakonnika.
) Napriklad zékor®. 22/2004 Z. z. v zneni neskorSich predpisov, zdk@d7/2004 Z. z. o déade nad finatnym trhom a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpiséanza 129/2010 Z. z. o spotrehiskych Gveroch a inych Gveroch a péich pre spotrebifev a
0 zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni riéck@redpisov.
26) Napriklad zakon¢. 83/1990 Zb. o zdruZovani ¢&@mov v zneni neskorSich predpisov,ci@bsky zékonnik, zakaf 128/2002 Z. z. v zneni
neskorSich predpisov.
20 Napriklad § 5 a 6 zakon& 367/2000 Z. z. o ochrane pred legaliziciou prijradrestnefinnosti a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni zakond. 445/2002 Z. z., § 89 az 92a zakand83/2001 Z. z. v zneni neskorsSich predpisov.
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§14

Ak bolo ako pravo uplatniteé na zmluvu na ditu zvolené pravo Statu, ktory nie jeenskym Statom Eurdpskej
Unie, a zmluva na diiu sa vfahuje na Uzemie Slovenskej republiky, prava spa#ibpoda tohto zakona nie su
dotknuté.

815
Prechodné ustanovenia

Na zmluvy na diku, ktoré boli uzavreté pred nadobudnutiinfosti tohto zdkona a upravuju poskytovanie
finan¢nych sluzieb na diku vratane narokov z tychto zmluvnychtahov, sa veahuju pravne predpisy, na zaklade
ktorych boli uzavreté®

§ 15a
Prechodné ustanovenia
k pravam a¢innym od 1. januara 2015

(1) Dohrad za&aty a neskoteny Slovenskou obchodnou inSpekciou v oblasti aghspotrebitéov pri finartnych
sluzbach na diku pred 1. januarom 2015 sa dokbpostupom pokh predpisov &innych do 31. decembra 2014.
Pravne dinky ukonov, ktoré pri tomto ddhade nastali pred 1. janudrom 2015, zostavaju zactéov

(2) Konania v oblasti ochrany spotrelfite pri finartnych sluzbach na diku zataté a pravoplatne nesk@mné pred
1. janudrom 2015 sa doktia pod’a predpisov €&nnych do 31. decembra 2014. Pravidekly Ukonov, ktoré v konani
nastali pred 1. januarom 2015, zostavaju zachované.

Cl. 1l

Zakong¢. 108/2000 Z. z. o ochrane spotrebét@ri podomovom predaji a zasielkovom predaji sairtekto:

1.V 8 9 ods. 4 pismeno a) znie:
»a) zmluvy vz'ahujicej sa na fin@né sluzby uzavretej ptid osobitného predpisu, 20)“

Poznamka podiarou k odkazu 20 znie:

"20) Zakon¢. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrelteri finannych sluzbach na diu a o zmene a doplneni niektorych zakonov."

2.V 8 9 ods. 4 sa vyptdju pismena b) a c). DoterajSie pismena d) azayeauju ako pismené b) az g).
Cl. 1l

Zakon ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnatorného tviauveciach ochrany spotrelditea o zmene a doplneni
niektorych zédkonov v zneni zakota284/2002 Z. z., zdkona 22/2004 Z. z., zakon& 451/2004 Z. z. a zakona
725/2004 Z. z. sa dbim takto:

"i) dodrziavanie podmienok na poskytovanie spotsfbkych Gverov na diku pod’a osobitného predpisu.9a)".
Poznamka podiarou k odkazu 9a znie:

"9a) Zakore. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebit@ri finarrnych sluzbach na diiu a 0 zmene a doplneni niektorych zakdhov.

Cl. IV

Zakon¢. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch a in¢egth sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zak¢@akon
o cennych papieroch) v zneni zak@an&91/2002 Z. z., zdkona 510/2002 Z. z., zdkona 162/2003 Z. z., zdkona
594/2003 Z. z., zakona 43/2004 Z. z., zdkona 635/2004 Z. z., zdkona 747/2004 Z. z. a zakora 7/2005 Z. z. sa
meni takto:

8§ 53a az 53d sa vypigju.

2) Napriklad Olsiansky zakonnik, Obchodny zékonnik, zakd15/2002 Z. z. o elektronickom podpise a o zraeshgplneni niektorych zakonov v

zneni zakond. 679/2004 Z. z., zakah 22/2004 Z. z., vyhlaSka Narodného bémpstného Uradd. 542/2002 Z. z. o spdsobe a postupe pouzivania
elektronického podpisu v obchodnom a administrativistyku.



SAEC Zbierka zakono¥. 2662005 Strand3

ClL vV

Zakon¢. 40/1964 Zb. Otiansky zakonnik v zneni zakota58/1969 Zb., zdkon& 131/1982 Zb., zakona 94/1988
Zb., zakonag. 188/1988 Zb., zdkon& 87/1990 Zb., zakon&. 105/1990 Zb., zdkon& 116/1990 Zb., zkon&
87/1991 Zb., zakon& 509/1991 Zb., zdkona 264/1992 Zb., zakona Narodnej rady Slovenskejlvkiy ¢. 278/1993
Z. z., zakona Narodnej rady Slovenskej repubtik249/1994 Z. z., zakona 153/1997 Z. z., zakona 211/1997 Z. z.,
zakonag. 252/1999 Z. z., zakon& 218/2000 Z. z., zakon& 261/2001 Z. z., zakona 281/2001 Z. z., zdkon&a
23/2002 Z. z., zakon& 34/2002 Z. z., zakona 95/2002 Z. z., zakon&a 184/2002 Z. z., zakona 215/2002 Z. z.,
zakonag. 526/2002 Z. z., zakon& 504/2003 Z. z., zakon& 515/2003 Z. z., zakona 150/2004 Z. z., zakon&a
404/2004 Z. z., zdkona 635/2004 Z. z. a zakoa171/2005 Z. z. sa meni takto:

§ 151me sa vypftia.
Cl. VI

Zakon¢. 523/2004 Z. z. o rozgtovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a daglmiektorych zakonov v zneni
zakonas. 747/2004 Z. z. a zakora171/2005 Z. z. sa db takto:

V § 19 ods. 12 sa za prva vetu vklada nova druha,Jdord znie: "Subjekt verejnej spravy mdze grijgvratni
finanknd vypomoc od iného subjektu verejnej spravy, akt&a navratna finama vypomoc pouzije na Uhradu
vydavkov spojenych s realizaciou spiigch programov Slovenskej republiky a Eurépskeglini

Cl. VI

Tento zakon nadobud&ianog’ 1. jula 2005 okrendlankov IV a V, ktoré nadobudaj&innog’ 30. juna 2005.
Zakonc¢. 8/2008 Z.z. nadobudaianog’ 1. aprila 2008.

Ivan GaSparovi¢ v. r.
Pavol HruSovskyv. r.
Mikula$ Dzurinda v. r.
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Priloha k zakonu &. 266/2005 Z.z.

ZOZNAM PREBERANYCH PRAVNE
ZAVAZNYCH AKTOV EUROPSKEJ UNIE

1. Smernica Europskeho parlamentu a Rady 2002/6%/E3. septembra 2002 o poskytovani firgith sluzieb
spotrebitéom na didku a o0 zmene a doplneni smernice Rady 90/619/Eki8eanic 97/7/ES a 98/27/ES (U. v. ES L
271, 9. 10. 2002).

2. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2005/2%/EBL.. maja 2005 o nekalych obchodnych praktikach
podnikat&ov vasi spotrebitom na vnatornom trhu, a ktorou sa meni allapmernica Rady 84/450/EHS, smernica
Eurépskeho parlamentu a Rady 97/7/ES a 2002/65/&8iadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (E€p06/2004
("smernica o nekalych obchodnych praktikach") (UEW L 149, 11. 6. 2005).



