SAE O Slovenska asociacia pre elektronicky obchod

CERTIFIKOVANY OBCHOD SAEC

CERTIFIKACNE PRAVIDLA

Verzia: 2.0
Platné od: 14.6.2014

Z&kladné ustanovenia

Tieto certifikacné pravidla popisuju informéacie a podmienky, ktoré musi internetovy obchodnik zverejfiovat a
spliat pre udelenie certifikatu ,Certifikovany Internetovy Obchod".

Spotrebite Fom (zakaznikom ) sa mysli v tomto texte fyzicka osoba, ktora nakupuje tovar alebo sluzby a pri
uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekond vramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti,
zamestnania alebo povolania.

Predavajucim sa rozumie fyzickd osoba — podnikatel alebo pravnicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitelskej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba
konajuca v jej mene alebo na jej Gcet.

Dodavate fom sa rozumie fyzickA osoba — podnikatel alebo pravnicka osoba, ktord priamo alebo
prostrednictvom inych podnikatelov dodala predavajucemu tovar a ktorej ¢innost neovplyvriuje vlastnost
tovaru.

Obchodom sa rozumie internetovy obchod, prevadzkovany predavajicim a reprezentovany suborom
internetovych stranok a aplikacii elektronického obchodu na urgitej internetovej doméne.

1. Informacie o predavajucom

Spotrebitel musi mat moznost (predtym neZ za¢ne vykonavat nakup, v priebehu nakupu ako aj po uzavreti
zmluvy) oboznamit sa prostrednictvom zrozumitelného odkazu, viditelne umiestneného na internetovej
stranke obchodu s tymito informaciami o predavajacom:

1.1. GpIné obchodné meno predavajaceho,

1.2. identifika¢né &islo (ICO) predavajuceho, dariové identifikacné Cislo (DIC) a v pripade, Ze je platcom dane
z pridanej hodnoty (DPH) identifikacné ¢Cislo DPH (IC DPH). Pokial predavajuci nie je platcom DPH, je
povinny tdto skuto&nost uviest™,

1.3. zapis predavajuceho v obchodnom registri - oddiel, ¢islo vlozky a prislusny registrovy sud - alebo zapis v
prislusnej verejnej listine,
1.4. sidlo v pripade pravnickej osoby alebo adresa miesta podnikania v pripade podnikatela - fyzickej osoby,

1.5. kontaktna adresa alebo adresa prevadzkarne v pripade, Ze miesto podnikania sa nezhoduje so sidlom
alebo miestom podnikania,

1.6. meno a priezvisko osoby zodpovednej za prevadzku obchodu (zodpovedny veduci) a kontaktna adresa
elektronickej posty alebo podobny kontakt,

1.7. kontaktné Udaje uréené pre komunikaciu so spotrebitelmi, najméa telefonne &islo vratane uvedenia
prevadzkovych hodin, pocas ktorych je mozné zakaznicku linku vyuzit a adresu/adresy elektronickej posty;
telefénne Cislo predavajuceho, na ktorom ho mdze kontaktovat spotrebitel v slvislosti s uzavretou zmluvou,
nesmie byt ¢islom sluzby so zvySenou tarifou,

1.8. ¢islo bankového G¢tu, v pripade moznosti platby prevodom penazi na Gucet obchodnika,

2 NajcastejSie uvedenim informécie ,Predavajuci nie je platcom DPH “

Slovenska asociacia pre elektronicky obchod (www.saec.sk, www.bezpecnynakup.sk) 1/6
Radni¢né namestie ¢.4, 821 05 Bratislava
Tel: +421 948 853 353, E-mail: saec@saec.sk



SAE O Slovenska asociacia pre elektronicky obchod

1.9. nazov a adresa organu dozoru alebo dohladu, ktorému &innost predavajuceho podlieha,

1.10. Dodrziavanie zakonnych povinnosti predajcu, vyrobcu, resp. dovozcu elektrozariadeni voci zivotnému
prostrediu ustanovenych v zakone o odpadoch av suvisiacich vyhlaskach a registracia v kolektivnej
organizacii vyrobcov elektrozariadeni, ktora pre internetovy obchod zabezpeci plnenie povinnosti uréenych
tymto zakonom. Tieto povinnosti slvisia so zberom a recyklaciou elektroodpadu, ktory po ¢ase vznikne
z predavanych tovarov.

2. Informécie o tovare

Spotrebitel musi mat moZnost oboznamit sa v obchode pred nakupom ako aj v jeho priebehu s tymito
informaciami o tovare pondkanom predavajucim:

2.1. nazov, hlavné charakteristiky tovaru a sluzieb, pripadne dalSie Udaje podla povahy tovaru/sluzby
potrebné k jeho jednoznacnej identifikacii, oznacenie ,znacky" (va¢Sinou vyrobcu — dovozcu),

2.2. pri textilngch vyrobkoch, s vynimkou tych vyrobkov, ktoré podla zvlaStneho predpisu povinnosti
oznacovania nepodliehaju, taktiez idaje o zlozeni materiélu,

2.3. pri obuvi, s vynimkou tych vyrobkov, ktoré podla zvlaStneho predpisu povinnosti oznacovania
nepodliehaju, tiez Udaje o materialoch pouzitych na ich hlavné €asti,

2.4. celkovu cenu tovaru/sluzby v EUR vratane DPH a ostatnych dani,

2.5. v3etky dalSie poplatky ako napr. balné, cena za darcekové balenie a pod.,

2.6. informacie o pripadnych obmedzeniach spojenych s dodanim tovaru v zmysle 84 bod 4 zakona 102/2014
Zz.,

2.7. dobu platnosti akénej ponuky alebo akénej ceny, pokial je tdto doba rovnakéa pre vSetky tovary, moze byt
uvedena suhrnne vo vSeobecnych obchodnych podmienkach,

2.8. informaciu o dodacej lehote. Pokial je tato lehota rovnaka pre celé skupiny tovarov, méze byt uvedena
stuhrnne vo vSeobecnych obchodnych podmienkach. Na dodaciu lehotu dihSiu ako 30 dni je potrebny
samostatny vedomy suhlas spotrebitela (zaskrtavacie policko). Na zacatie plnenia sluzby a/alebo poskytnutie
digitdlneho obsahu na nehmotnom nosici skér ako 14 dni po prijati objednavky (vzniku zmluvy na dialku) je
potrebny samostatny vedomy suhlas spotrebitela (zaSkrtavacie policko) spolu s vyhlasenim spotrebitela, ze
bol pouceny o tom, Ze udelenim vyslovného sihlasu straca po Uplnom poskytnuti sluzby/digitdlneho obsahu
pravo na odstupenie od zmluvy.

2.9. informacie o kompatibilite digitalneho obsahu s hardvérom a softvérom

2.10. informécie o funkénosti a zabezpeceni elektronického obsahu (e-knihy, MP3, spristupnenie
elektronickych informacii...)

3. Informacie o procese objednania, dodacie podmien  ky

Spotrebitel musi mat moznost sa kedykolvek (skér ako zacne nakupovat, v priebehu nakupu ako aj po
uzavreti zmluvy) oboznamit s informaciami o spdsobe vykonania objednavky, hlavne s nakupnym
poriadkom/obchodnymi podmienkami. Ide o tieto informacie:

3.1. mozné spdsoby dorucenia tovaru a ceny za jednotlivé druhy doruc¢enia v EUR vratane DPH,

3.2. mozné spdsoby zaplatenia tovaru a cenu v EUR Gétovani predavajucim k tovaru v pripade, Ze nie je
sucastou ceny uvadzanej pri doprave (napr. cena za dobierku)z) vratane DPH,

3.3. dalSie poplatky spojené s realizaciou objednavky,

3.4. informéaciu o povinnosti spotrebitela zaplatit preddavok alebo poskytnat inG finanéni zabezpeku, ak ich
predavajuci vyzaduije,

3.5. v pripade, Ze je Uctované rozdielne dopravné/postovné, napr. podla vySky celej sumy nakupu alebo
pocte kupovanych kusov tovaru, jasny a zrozumitelny prehfad tychto poplatkov,

2 Nestaci uviest vSeobecne napr. "Cena pod/a tarif Slovenskej posty”
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3.6. lehoty na doruc¢enie deklarované pre jednotlivé spdsoby doruéenia prepravné spolo¢nosti alebo posta,

3.7. spOsob prevzatia zasielky, kontrola zasielky pri prevzati, podmienky a okolnosti pre odmietnutie prevzatia
zasielky,

3.8. cena za pouzitie prostriedkov dialkovej komunikacie, ktoré mozno vyuzit na Ucely uzavretia zmluvy, ak
ide o ¢islo sluzby so zvySenou tarifou,

3.9. pravidla pre poskytovanie zliav alebo bonusov, v pripade Ze ich predavajlci ponuka,
3.10. lehotu a spbsob prevzatia danového dokladu, zaruéného listu a pod. spotrebitelom,
3.11. spdsob dalSej komunikacie so spotrebitelmi po odoslani objednavky,

3.12. zakladné informéacie o prave odstupit od zmluvy do 14 dni od prevzatia tovaru, resp. od uzavretia
zmluvy o poskytnuti sluzby alebo o poskytnuti elektronického obsahu na nehmotnom nosici a o spdsobe jeho
uplatnenia,

3.13. informacia o tom, Ze spotrebitel je povinny pri odstapeni od zmluvy zaslat tovar spat najneskér do 14
dni od odstupenia alebo ho odovzdat dohodnutym spésobom predavajucemu,

3.14. informacia o tom, Ze v pripade odstUpenia od zmluvy predavajdci nie je povinny vratit spotrebitelovi
prijaté platby pred vratenim tovaru, resp. pred preukdzanim odoslania tovaru predavajicemu,

3.15. informé&cia otom, Ze spotrebitel zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku
zaobhchadzania z tovarom nad ramec potrebny na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru,

3.16. informacia o tom, Ze spotrebitel ma narok pri uplatneni prava na odstipenie od zmluvy na vratenie
nakladov za najlacnejSi bezny spdsob doruéenia ponikany predavajacim,

3.17. informacia otom, Ze spotrebitel znaSa naklady na vratenie tovaru v pripade uplatnenia prava na
odstipenie od zmluvy,

3.18. informaciu o povinnosti spotrebitela uhradit predavajicemu cenu za skutocne poskytnuté plnenie ak
spotrebitel odstlpi od zmluvy o sluzbach po tom, ako udelil predavajiucemu vyslovny sudhlas so zacatim
poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy,

3.19. informéacia otom, Ze pri kipe tovaru mb6ze spotrebitel odstlpit aj pred zacatim plynutia lehoty na
odstupenie od zmluvy (t.j. pred prevzatim tovaru), resp. informacia 0 moznosti stornovania objednavky pred
uzavretim zmluvy na dialku,

3.20. informécia o tom, Ze pri odstdpeni od zmluvy sa zruSuje od zaciatku aj kazda doplnkova zmluva (napr.
zmluva o spotrebitelskom Gvere) slvisiaca so zmluvou od ktorej spotrebitel odstupil

3.21. informécia o tom, pri akych tovaroch a za akych okolnosti spotrebitel nie je opravneny odstupit od
zmluvy,

3.22. informécia o postupe predavajliceho v pripade, ked zisti, Ze nie je schopny dodat tovar® alebo Ze je
schopny realizovat’ objednavku len ¢iastocne,

3.23. spbsob a lehota vratenia pefiazi v pripade odstipenia od zmluvy spotrebitefom alebo odstipenia od
zmluvy po dohovore s predavajicim v pripade uvedenom vysSie, ak spotrebitel zaplatil vopred,

3.24. Poskytnutie formulara na odstipenie od zmluvy, ktory by mal byt dostupny na webovych strankach
obchodu, resp. odoslany spotrebitelovi e-mailom, alebo poskytnuty v tlacovej forme najneskor pri prevzati
tovaru.

4. Zaru €éné podmienky a reklamacie (uplatnenie prav zo zodpo  vednosti za vady)

Spotrebitel musi mat moznost kedykolvek (predtym ako za¢ne vykonavat nakup, v priebehu ndkupu ako aj
po uzavreti zmluvy) oboznamit sa na strankach obchodu s tymito informéciami o poskytovanych zaruénych
dobéach a o rieSeni reklamacii:

4.1. zaru€na doba pre jednotlivé tovary a sluzby, alebo Gdaj o minimélnej dobe trvanlivosti (potravinarske
vyrobky), pripadne pouZitelnosti tovarov v zmysle osobitného pravneho predpisu. Pokial sa vySSie uvedené
Udaje (napr. zaruéna doba) pre vSetok tovar ¢i jednotlivé skupiny tovarov zhodujua, mézu byt tieto lehoty

9 Napr. z dévodu, Ze sa prestal vyrabat’
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sthrnne uvedené vo vSeobecnych obchodnych podmienkach. Spotrebitel vSak musi mat moZnost
oboznamit sa s dizkou poskytovanej zaru¢nej doby pred objednanim tovaru,

4.2. informécia o tom, Ze zaru¢na doba zac¢ina plynat diiom prevzatia tovaru kupujicim,

4.3. poucenie o zodpovednosti predavajuceho za vady tovaru alebo sluzby (8 622,8 623 a § 624
Obcianskeho zakonnika)

4.4. informéacia predavajuceho o spbsobe a postupoch pri uplathovani a vybavovani reklamacii, staznosti
a podnetov spotrebitelov, najma:

« kontaktné Udaje pre vybavovanie reklamdcii, v pripade ak su tieto Udaje odliSné od kontaktnych
Udajoch o predavajucom, uvedené podrla €l. 1 tychto pravidiel,

e spbsob, akym ma spotrebitel reklamaciu (uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady, nekompletnost
dodavky, neobjednany tovar a pod.) uplathovat,

« mieste, kam je potrebné reklamovany tovar dopravit alebo kde si ho predavajici pride vyzdvihnat,
pripadne prehliadnut a diagnostikovat reklamované vady,

* mozZné spdsoby ukoncéenia reklamacného konania [82 pism. m) Z&k. 250/2007 Z.z.] a zakonné
podmienky na odévodnené zamietnutie reklamacie [§18 bod 6,7 Zak. 250/2007 Z.z.],

« spdsob alehota vydania potvrdenia o uplatneni reklamécie a prevzati reklamovaného tovaru (818
bod 8 Zak. 250/2007 Z.z.);

4.5, informacia o lehote na vybavenie reklamacie a pravach spotrebitela pri nedodrzani zakonnej lehoty (8§18
bod 4 Zak. 250/2007 Z.z.),

4.6. sp6sob oznamenia vybavenia reklamacie spotrebitelovi,

4.7. spbsob a lehota vydania pisomného dokladu o vybaveni reklamécie (reklamacny protokol) spotrebitelovi
(818 bod 9 Z&k. 250/2007 Z.z.),

4.8. informécia, kde sa nachadzaju servisné miesta a kto zaistuje zaruény a pozarucny servis tovaru.

4.9. informéacia o moznosti a podmienkach rieSenia sporu mimosudnou cestou prostrednictvom systému
alternativneho rieSenia sporov, ak predavajuci takyto sposob vyuziva.

5. Ochrana osobnych ddajov spotrebite  Fa

Predavajuci musi v obchode uviest nasledujiuce informéacie, vztahujice sa k ochrane osobnych tdajov, a to
prostrednictvom zrozumitelného odkazu, viditelne umiesteného na strankach obchodu, oznaceného ako
“Ochrana osobnych udajov”. Spotrebitel musi mat moznost zoznamit sa kedykolvek (skér ako zacne
vykonavat nakup, v priebehu nédkupu ako aj po uzavreti zmluvy) na strankach obchodu s tymito informéaciami:

5.1. ktoré osobné udaje o spotrebitelovi bude predavajici zhromazdovat, ako dlho a k akym Gcelom,

5.2. informacia o spracovani osobnych Gdajov bez suhlasu dotknutej osoby v rdmci predzmluvnych vztahov,
resp. ziskanie suhlasu na spracovanie osobnych Udajov v pripade spracovania osobitnych kategorii
osobnych Gdajov (napr. rodné ¢&islo),

5.3. informacia o spdsobe ziskania suhlasu na zasielanie marketingovych a reklamnych informacii o novych
produktoch, zfavach, akciach na ponikanych tovaroch a pod. a ako méze spotrebitel v pripade poskytnutia
suhlasu tento suhlas zrusit,

5.4. spbsob nakladania s osobnymi Gdajmi a prehlasenie predavajuceho, Ze si osobné Udaje nebude
vynucovat, ani ziskanie tychto Udajov podmienovat hrozbou odmietnutia zmluvného vztahu, sluzby, tovaru
alebo inych povinnosti predavajiuceho,

5.5. identifikacné Udaje tretich stran, ktorym budd osobné Udaje spotrebitela poskytnuté a Ucel za akym im
budi poskytnuté,

5.6. spOsob akym moze registrovany spotrebitel svoje osobné Gdaje kontrolovat, menit a vymazat,

5.7. poucenie kupujuceho aké informacie méze od predavajuceho v suvislosti so spracovanim svojich
osobnych Gdajov vyzadovat a vo¢i Comu mbze namietat,
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5.8. pridelené identifikadné é&islo Uradu na ochranu osobnych Gdajov, pokial predavajici osobné udaje
spracovava.

6. Objednavkovy proces

6.1. Spotrebitel musi mat moznost pred odoslanim objednavky prezriet si v ,nakupnom koSiku“ nakupovany
tovar vratane ceny jednotlivych poloziek s moznostou Upravy obsahu nadkupného koSika,

6.2. Na tomto mieste alebo v dalSom kroku procesu zostavovania objednavky musi byt spotrebitel
oboznameny so spdsobom dorudenia a platby pripadne s moZnostou si spdsob vybrat a zmenit. Dalej musi
byt oboznameny s poplatkami za dorucenie, pripadne dalSimi Gétovanymi poplatkami pre tento konkrétny
nakup (napr. balenie),

6.3. Cely proces nakupu musi byt koncipovany tak, aby spotrebitel pred okamihom, ked je vyzvany ku
schvéleniu/odoslaniu/potvrdeniu objednavky vedel celkovd cenu objednavky, teda tovaru a/alebo sluzieb
vratane vSetkych dalSich poplatkov a DPH,

6.4. Pred odoslanim objednavky musi kupujuci vedome potvrdit (zaSkrtnutim policka) oboznamenie sa so
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami a vyslovit s nimi suhlas. Zarovefi musi byt spotrebitelovi v tomto
bode umozneny jednoduchym kliknutim pristup na vSeobecné obchodné podmienky. Sihlas nemdze byt
vopred predkliknuty a systém neumozni spotrebitefovi odoslanie objednavky kym tento suhlas neposkytne.

6.5. Tlacidlo na odoslanie objednavky musi byt oznacené lahko ¢itatelnym spdsobom slovnym spojenim
,Objednavka s povinnos tou platby “ alebo inou zodpovedajicou formulaciou vyjadrujucou skutoénost, ze
sa jedna o zavaznu objednavku tovaru/sluzby za ktoru je spotrebitel povinny zaplatit' kiipnu cenu,

6.6 Jednoduché kliknutie na produkt nesmie ani pri rychlych nakupoch bez ukladania tovaru do koSika
znamenat odoslanie objednavky. Validacia objednavky sa musi vykonat minimalne dvoma po sebe
nasledujlicimi operaciami, prva pre vyber tovaru, druha pre koneéné potvrdenie a odoslanie objednavky.”

6.7. Po odoslani objednavky, ktora predstavuje navrh spotrebitefa na uzavretie kdpnej zmluvy, potvrdi
predavajlci prijatie a akceptaciu objednavky. Akceptacia objednavky predstavuje zaroven potvrdenie
o uzavreti kiipnej zmluvy medzi spotrebitelom a predavajdcim.

7. Potvrdenie objednavky predavajucim
Predavajuci musi spotrebitelovi potvrdit prijatie a akceptaciu odoslanej objednavky.

Potvrdenie/akceptacia objednavky, ktoré predavajlci zaSle spotrebitefovi (napriklad elektronickou postou),
musi obsahovat:

7.1. identifikaciu predavajuceho,

7.2. identifikaciu spotrebitela,

7.3. jedine¢né identifikacné Cislo objednavky,

7.4. datum a Cas uskuto¢nenia objednavky,

7.5. nazov tovaru, objednané mnozstvo, jednotkova cenu a celkovu cenu tovaru,
7.6. spésoby dorucenia/dopravy a spbsob platby, ktoré si spotrebitel vybral,

7.7. cenu doru€enia/dopravy (vratane uvedenia typu) a dalSich uétovanych poplatkov, napr. (daréekové
balenie a pod.)

7.8. celkovu cenu objednavky, ktoru spotrebitel zaplati,

7.9 informéacie o dodacej lehote, v ktorej bude tovar pripraveny k odoslaniu alebo k preprave, resp.
o informécia obvyklej dodacej lehote s terminom jej spresnenia,

4 Napr. prvé kliknutie (alebo rad kliknuti) pre obsah objednavky (pridanie do koSika), druhé kliknutie (alebo rad kliknuti) pre konec¢né
potvrdenie objednavky s predvolenym vyberom dorucenia a spdsobom platby. Alebo pri rychlych nédkupoch bez ukladania tovaru do
koSika, na prvé kliknutie detailné zobrazenie informéacii o produkte s vyslednou cenou objednavky s DPH, s preddefinovanym
spdsobom dorucenia tovaru a platby za tovar (pri neregistrovanych zakaznikoch aj kontaktny dotaznik s Udajmi o zakaznikovi
potrebnymi k zaslaniu tovaru) a na druhé kliknutie potvrdenie (odoslanie) objednavky.
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7.10. informacia o vyslovnych sthlasoch spotrebitela, ktoré spotrebitel udelil predavajicemu v priebehu
objednavkového procesu, napr.:

v Sthlas s dodacou lehotou 8 tyzdiiov:> Ano

v' Suhlas so zaslanim/spristupnenim digitalneho obsahu pred uplynutim lehoty na odstlipenie od zmluvy
a vyhlasenie spotrebitela o pouceni o strate prava na odstipenie od zmluvy: Ano

v Suhlas so zasielanim informaénych materialov: Nie

7.11. Pri zmene vSeobecnych obchodnych podmienok musia mat spotrebitelia moznost pristupu
k obchodnym podmienkam, ktoré platili v okamihu ich objednavky.

7.12. Poskytnutie vSeobecnych obchodnych podmienok predavajiceho spotrebitelovi, resp. informacii
vyZzadovanych v 83 zakona 102/2014 Z.z.) na trvalom nosici (e-mail, printova forma),

7.13. Poskytnutie formulara na odstlpenie od zmluvy spotrebitelovi na trvalom nosici (e-mail, printova forma),

8. VSeobecné ustanovenia

8.1. Ziadne z ustanoveni obchodného poriadku/obchodnych podmienok alebo reklamaéného poriadku
nesmie byt v rozpore so zakonmi platnymi v Slovenskej republike.

8.2. Internetovy obchod mbze poziadat o certifikdciu ak je od zaliatku predaja pre spotrebitelov
prevadzkovany nepretrzite po dobu minimalne troch mesiacov.

8.3. Platnost udeleného certifikdtu je ¢asovo obmedzend na 1 rok (12 mesiacov) odo dfia udelenia
certifikatu. Do 15 dni pred ukoncenim platnosti certifikatu bude drZitel' certifikatu informovany o ukonéeni jeho
platnosti a v pripade suhlasu drzitela bude zapocaty proces obnovy certifikacného konania.

8.4. Ziadost o udelenie certifikatu nie je spoplatfiovana.

8.5. Poplatok za vydanie a vyuzivanie certifikatu stanoveny cennikom SAEC, je drzitel certifikatu povinny
uhradit do 14 dni odo dfia udelenia certifikatu.

8.6 O zmenach vySSie uvedenych postupov po udeleni certifikacie je Drzitel certifikatu povinny
preukazatelnym spdsobom bezodkladne informovat SAEC. V pripade poruSovania tychto CertifikaCnych
pravidiel je SAEC opravnena vyzvat Drzitela certifikatu na bezodkladné zjednanie napravy.

8.7. V pripade opakovaného, resp. hrubého poruSenia tychto Certifikacnych pravidiel a/alebo zakonnych
noriem platnych v SR je SAEC opravnena pristupit k odfatiu udeleného certifikatu bez naroku na vratenie
poplatku za vydanie certifikatu, resp. akejkolvek inej finan¢nej nahrady.

8.8. Po ukonceni platnosti certifikatu, resp. jeho odfati je internetovy obchod povinny do 5 dni odo dha
vyprSania platnosti, resp. odnatia certifikatu, ukongit vyuZzivanie loga a vSetkych ostatnych nalezitosti
viazanych na certifikat ,SAEC — Bezpecény nakup“, predovSetkym odstranit logo certifikatu a vSetky pisomné
informacie o certifikacii z internetovych stranok obchodu.

8.9 Internetovy obchod je povinny uviest na internetovej stranke dohodnutym sp6sobom odkaz na stranku
SAEC s pripojenim na zoznam certifikovanych obchodnikov a tieto Certifikacné pravidla.

8.10. Certifikovany internetovy obchod nesie pIna zodpovednost voci svojim zékaznikom za nedodrzanie
vysSie uvedenych postupov, resp. porusenie povinnosti vyplyvajacich z tychto Certifikacnych pravidiel.

5 Pri dodacich lehotach dlhsich ako 30 dni
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