[image: image1.png]



TLAČOVÁ SPRÁVA


Internetový predaj v roku 2013
BRATISLAVA, 26.3.2014 – Podľa Slovenskej asociácie pre elektronický obchod (SAEC) má predaj cez internet na Slovensku za sebou ďalší úspešný rok. Výsledky v roku 2013 opätovne prekonali počtom objednávok ale i celkovým obratom nákupy z predchádzajúcich rokov. Internetové obchody www.bux.sk, www.cetelem.sk, www.hej.sk, www.itesco.sk, www.mall.sk, www.martinus.sk, www.obchodny-dom.sk,  www.pelikan.sk a www.vyber.sk vybavili spolu v roku 2013 o 30,5% objednávok viac ako v roku 2012. Ich obrat stúpol v rovnakom období o 32,7%.
)
Obrat vyššie uvedených internetových obchodov, členov SAEC, dosiahol v roku 2013 pri viac ako 1 milióne objednávok hodnotu 133,3 mil eur. SAEC odhaduje, že celkový obrat z predaja tovaru a služieb prostredníctvom internetu na Slovensku predstavoval vlani zhruba 330 mil eur. „Okrem tradičnej motivácie v podobe výhodných cien spájaných s nákupmi v internetových obchodoch čoraz viac zákazníkov uvádza, že nakupovanie na internete ich baví, je pre nich pohodlné a považujú ho za určitú formu relaxu“, – hovorí výkonný riaditeľ asociácie Jozef Dvorský.

V segmente predaja tovaru bolo zrealizovaných 890 991 objednávok v celkovej sume 69,75 mil eur. Je to o takmer 200 tisíc objednávok viac ako v predchádzajúcom roku. Priemerná cena uskutočnenej objednávky klesla z vlaňajších 90,22 eur na 78,28 eur. Štruktúra platieb za objednávky sa v porovnaní s predchádzajúcim rokom posunula v prospech bezhotovostných bankových platieb (28%). Hotovostné platby spojené s osobným vyzdvihnutím tovaru sa podieľali na celkovom počte objednávok rovnako ako v minulom roku 22%. Počet objednávok uhradených formou dobierky zaznamenal pokles zo 62% na 45%. Viac ako 2% objednávok bolo uhradených prostredníctvom nákupov na splátky a tieto nákupy tvorili takmer 5% z celkového obratu.
Obrat v sektore služieb dosiahol v rovnakom období 63,5 mil eur pri 113 559 objednávkach. Oproti roku 2012 to znamená rast obratu o 40,4% a rast počtu objednávok o 15,3%. Platby za nákup služieb prebiehajú takmer výhradne bezhotovostnými bankovými platbami.
SAEC ako nezávislá asociácia združuje subjekty pôsobiace v oblasti elektronického obchodu a realizáciou svojich projektov prispieva k jeho rozvoju a ku zvyšovaniu dôvery spotrebiteľov k nákupom prostredníctvom tohto distribučného kanála.
Ing. Jozef  DVORSKÝ
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�) Porovnanie je založené na údajoch časti z vyššie uvedenej skupiny internetových obchodov, ktoré poskytli relevantné čísla za obidva kalendárne roky
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