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TLAČOVÁ SPRÁVA


Internetový predaj na Slovensku
BRATISLAVA, 19.10.2016 – Slovenská asociácia pre elektronický obchod (SAEC) zverejnila údaje svojich členov o internetovom predaji v roku 2015 a v prvom polroku 2016. Výsledky potvrdzujú kontinuálny rast počtu objednávok aj celkového obratu. Kým internetové obchody www.bux.sk, www.hej.sk, www.itesco.sk, www.mall.sk, www.martinus.sk a www.obchodny-dom.sk vybavili spolu v roku 2015 o 22,65% objednávok viac ako v roku 2014 a ich obrat stúpol v rovnakom období o 18,0%, výsledky za I. polrok 2016 naznačujú, že obidva tieto ukazovatele by mali byť v roku 2016 prekonané.
Členovia SAEC, zaznamenali v minulom roku obrat v segmente predaja tovaru spolu 103,1 mil eur a bolo k tomu potrebných 1,4 milióna objednávok. Obrat za I. polrok 2016 dosiahol 58,4 mil eur. Keďže výsledky II. polroka vždy pozitívne ovplyvňuje vianočná sezóna, je reálny predpoklad, že dynamika medziročného rastu v oblasti predaja tovaru cez internet sa bude v roku 2016 pohybovať v rozmedzí 25 až 30%. Počet objednávok rastie ešte rýchlejším tempom a medziročne by mohol vzrásť až o 45%.
Priemerná cena uskutočnenej objednávky 76,48 eur zostáva zatiaľ zhruba na rovnakej úrovni ale v dôsledku rýchlejšieho rastu počtu objednávok by mala postupne klesať.
Platby na dobierku pri kúpe tovaru tvoria stále 47% z celkového počtu objednávok slovenských spotrebiteľov. Až 22% zákazníkov uhradilo svoju objednávku prostredníctvom platobnej karty a 20% využilo možnosť bezhotovostného bankového prevodu. Pri necelom 1% objednávok uprednostnili zákazníci nákup na splátky formou spotrebiteľského úveru.
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Najčastejšie nakupovaným tovarom na trhu je obdobne ako v minulom roku oblečenie a obuv. Za nimi nasledujú knihy (vrátane elektronických a audio kníh) a na treťom mieste je kozmetika, parfumy a ostatné produkty pre zdravie a krásu. Dobre sa držia aj počítače, notebooky, mobilné telefóny a hračky. Viac ako polovica nakupujúcich nakupovala tovar aj v zahraničných internetových obchodoch.
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Akym spésobom ste v poslednych 12 mesiacoch naj¢astejsie platili za ndkupy na internete?

m Na dobierku
m Platobnou kartou cez internet

 Bankovym prevodom (internet banking, mobile banking,

Platba na pobocke pri osobnom odbere
Prostrednictvom vlastného wétu na nebankovom platobnom systéme (napr. PayPal, PaySec, ...)

-)

 Na splatky (iver, leasing,
mInak

® Neviem . o
* Behom posledného roka respondenti pri nakupe na

internete najCastejsie zvolili moZnost dobierky
(47 %). Tato moZnost vyuZivaju obzvlast respondenti
vo vekovej skupine 45 rokov a viac, dalej ludia s
nizsim vzdelanim a najnizsimi prijmami domacnosti.

*  Druhou najCastejsie zvolenou moZnostou je platba
kartou cez internet (22 %), v tesnom zavese je platba
bankovym prevodom, ktor( volia skér Zeny a ludia s
vyssim vzdelanim.
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Podľa odhadu asociácie celkový obrat z predaja tovaru a služieb prostredníctvom internetu na Slovensku v roku 2016 prekročí hranicu 900 mil eur.
Najvyužívanejším spôsobom na doručenie tovaru sú kuriér a Slovenská pošta. Najmä mladší zákazníci však využívajú vo veľkej miere aj osobný odber tovaru a elektronické doručenie (download).

SAEC ako nezávislá asociácia združuje subjekty pôsobiace v oblasti elektronického obchodu a realizáciou svojich projektov prispieva k jeho rozvoju a ku zvyšovaniu dôvery spotrebiteľov k nákupom prostredníctvom tohto distribučného kanála.
Ing. Jozef  DVORSKÝ

SAEC

výkonný riaditeľ
0948 853 353
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Ktoré z nasledovnych produktov alebo sluzieb ste si Vy osobne kupili prostrednictvom internetu za
poslednych 12 mesiacov?

0%  50% 100% 0%  50% 100%

Oblecenie, obuy [N 48

Knihy, elektronické knihy, audio knihy [N 34
Produkty pre zdravie a krasu, kozmetika, drogéria, parfémy
Potitace, notebooky a hardware [l 26

Produkty pre stvornohych milacikov, chovatel'ské potreby [l 12
Kvety, daréekové predmety [l 12

Svietidla, LED ziarovky do domacnosti [l 12

Software - pocita¢ové programy/hry (iba platené) i 10

Mobily a iné mobilné kom. zar. vratane prislusenstva [l 25 Licky W9
Vstupenky na udalosti - koncerty, kino, divadlo, $portové akcie [Hll 24 Eroticky tovar a pomaocky Wl 8
Hratky [l 22 Finanéné produkty a sluzby, poistenie i 8
Vyiivové doplnky, bioprodukty |l 21 Fotoaparty, video/dvd-kamery vrétane prislusenstva I 8
Biela technika, doméce spotrebice [l 21 Hudba - CD/MP3 (iba platené) I 7
Obletenie pre deti, vyrobky pre starostlivost o deti |l 21 Easopisy, noviny, spravodajstvo fi 7
Doplnky, sperky, hodinky [l 20 Vzdelavanie (kurzy, seminare,..) | 6
Nibytok, bytové zariadenie a dopinky [l 19 Predmety zberatelskej povahy, umenie | 5
Dovolenka, zajazdy, ubytovanie v hoteli,... |l 17 Podpora neziskovych organizacii (zbierky, vyrobky z dielni..) | 4
Sportové vybavenic [l 16 Video/ DVD/ filmy (iba platené) | 4
Letenky, cestoné listky 1l 16 Potraviny a nealkoholické napoje | 4
Telekomunikainé sluzby Ml 15 Alkoholické napoje (vino, destilaty..) | 3
Spotrebna ierna elektronika [l 15 g - R
Potreby pre kutilov, zshradnicke vybavenie a potreby [l 14 Nélup slebo prendjom nehnuteinest!: J;2
Auto-moto, vritane dopinkov [l 14 Ing; ]2
jsim produktom minulého roka bolo tradiCne obleCenie a obuv (48 , druhym

¢ Najkupovane
najkupovanej$im produktom boli knihy, elektronické knihy i audio knihy (34
nakupované produkty pre zdravie a krasu, drogéria a parfémy (tu nakupovali predovsetkym Zeny) alebo

pocitacCe, notebooky a hardware, ktoré nakupovali hlavne muzi.

%), dalej to boli Casto
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SAEC, Radničné nám. 4, Bratislava  Tel: 0948 853 353, E-mail: saec@saec.sk

